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Navzdory rostoucim investicim a pocatecnimu nadSeni zustavaji sprava rizik a prace s daty
kliCovymi vyzvami pro Sirsi vyuzivani generativni umélé inteligence (GenAl). Treti Ctvrtletni
zprava Deloitte Al Institute™ o stavu generativni Al ve firmach ukazuje, ze dvé tretiny
organizaci (67 %) zvysuji investice do GenAl diky jejimu prokazanému potencialu. Zprava
vSak také zduraznuje, ze prekazky, jako jsou problémy s daty a rizenim rizik, brani plnému
rozvoji a tlumi nadsSeni vedoucich pracovniku. Ukazuje se, ze pro pokracujici investice bude
klicové prokazat hodnotu nasazeni GenAl a prekonat vyzvy spojené s jejim efektivnim
zacClenénim do organizacnich struktur.

Deloitte Al Institute™ zverejnilo treti ¢tvrtletni vydani své zpravy o stavu generativni umélé
inteligence ve firmach. Ta prinasi prehled o aktudlnim stavu zavadéni a vyuzivani GenAl a odhaluje,
jak organizace prekonavaji prekazky a dosahuji méritelnych vysledku s pomoci této technologie.
Zprava s nazvem ,Stav generativni Al ve firmach” vychézi z pruzkumu mezi 2 770 respondenty na
urovni reditelt a vedoucich pracovniku ve 14 zemich. Ac¢koli uvadéji respondenti riznou uroven
znalosti generativni Al, maji vSichni s touto technologii zkuSenosti a aktivneé ji testuji nebo zavadéji
ve svych organizacich.

Klicoveé pasaze ze zpravy

,S tim, jak se zacinaji projevovat prinosy z prvnich uspésnych experimentt a pripadil pouziti, zacind
klicové obdobi pro generativni umélou inteligenci, kdy se budou srovndvat vysokd o¢ekdvdni ze
strany vedoucich pracovniki, s vyzvami, jako jsou zajisténi kvality dat, rizeni investicnich ndkladu,
efektivni méreni vysledkil a prizptisobeni se ménicimu se regulacnimu prostredi. Prizkum za 3.
ctvrtleti ukazuje, Ze pro prekondni téchto prekdzek a plné vyuziti potencidlu generativni Al je nyni
klicové efektivni rizeni zmén a hlubokd integrace této technologie do struktur organizaci,” uvadi Jim
Rowan, reditel a lidr oddéleni aplikované umélé inteligence spolec¢nosti Deloitte Consulting LLP.

,Naddle vidime nadseni pro GenAl napri¢ organizacemi a lidri z této technologie dokadzi tezit
maximum diky zapojeni do ditlezitych byznysovych funkci a procesti. Nds prizkum ukazuje, Ze hlavni
vyhody GenAlI dalece presahuji pouhé zvyseni efektivity, produktivity a snizeni ndkladi. Vice nez
polovina respondentt zdtrazriuje prinosy, jako jsou vétsi mira inovaci, zlepseni produkti a sluzeb
nebo posileni vztahti se zdkazniky. Siroké spektrum oblasti, ve kterych md GenAl prinos, dokazuje
obrovsky potencidl a vsestrannost této transformativni technologie,” tika Costi Perricos, vedouci
oddéleni generativni umélé inteligence Deloitte Global.

Nadseni tlumi realita - a k uspéSnému rozsirovani povedou meéritelné priklady
vyuziti

Podle pruzkumu vedouci pracovnici a ¢lenové spravnich rad se nadale vkladaji do GenAl nadéje,
pristupuji k ni vSak nyni s vétsi obezretnosti. Zdjem zustava ,vysoky” nebo ,velmi vysoky” u 63 %



vrcholnych manazera a 53 % Clent vedeni. Tato Cisla vSak od studie z 1. ¢tvrtleti klesla, a to o 11
procentnich bodd u manazera a o 8 bodi u vedeni spolec¢nosti. Ac¢koli je cilem zvolit a rychle
vyvinout projekty GenAl s nejvy$sim potencidlem, mnoho iniciativ stéle zustava ve fazi pilotnich
projektl nebo testovani. Vétsina (68 %) respondentu dosud uvedla do praxe nejvyse 30 % svych
pokusti o vyuziti GenAl.

Vedouci pracovnici se zaméruji na spravu zivotniho cyklu dat jako zaklad pro
nasazeni GenAl

Data se stavaji stézejnim tématem pro lidry, kteri se vénuji umélé inteligenci, pricemz 75 %
organizaci zvySuje své investice do spravy dat v souvislosti s vyuzivanim GenAl. Nicméné, jak se
organizace snazi rozsirit pouzivani GenAl, objevuji se necekané prekazky - problémy spojené s daty
vedly 55 % dotazovanych organizaci k tomu, Ze se vyhnuly nékterym pripadiim pouZiti GenAl. Re$eni
nedostatku v oblasti dat se ukazuje jako kliCovy krok pro splnéni specifickych pozadavki GenAl na
spravu dat. Organizace proto posiluji zabezpeceni dat (54 %), zlepSuji postupy pro zajisténi kvality
dat (48 %) a aktualizuji rdmce pro spravu dat nebo vytvareji nové datové politiky (45 %).

Problémy s duvérou a ménici se regulacni prostredi vedou mnohé k tomu, ze
se snazi balancovat na lané - minimalizovat riziko, ale zaroven se mu prilis
nevyhybat

Ackoli si respondenti uvédomuji, Ze rizeni rizik spojenych s GenAl je klicové, tri ze ¢tyr nejcastéji
uvadénych prekazek uspésného nasazeni GenAl souvisi s riziky, a to véetné obav z dodrzovani
regulacnich predpist (36 %), obtizi pri fizeni rizik (30 %) a chybéjiciho modelu fizeni (29 %). Tyto
obavy pravdépodobné prameni ze specifickych rizik spojenych s GenAl, jako je zaujatost modelu
(,bias“), nespravné vysledky (,halucinace”), nové obavy o soukromi, ztrata divéry a ochrana novych
oblasti zranitelnosti. Aby pomohly vybudovat divéru a zajistit odpovédné pouzivani, pracuji
organizace na vybudovani novych kontrolnich mechanismu a nastroju pro dohled. Mezi nejcastéjsi
kroky patri vytvoreni ridiciho rdmce spravy pouzivani nastroju a aplikaci GenAl (51 %), sledovani
regulaCnich pozadavki a zaji$téni jejich dodrzovani (49 %) a provadéni internich auditi nebo testl
nastroju a aplikaci GenAl (43 %).

V souvislosti s pokracujicim experimentovanim roste potreba prokazat
hodnotu GenAl iniciativ

Pri prekracovani faze pilotnich projektti méa 41 % dotazovanych spoleCnosti problémy s presnym
definovanim a mérenim dopadu svych iniciativ v oblasti GenAl. Pouze 16 % z nich pravidelné
predklada finan¢nim reditelim zpravy o hodnoté, kterou GenAl vytvari. S tim, jak aplikace a pripady
pouziti dozravaji, budou lidfi méné ochotni investovat pouze na zédkladé ambiciéznich vizi a obav z
promeskani prilezitosti - méreni se tak stava klicovym faktorem pro udrzeni zajmu a podpory ze
strany vedeni a predstavenstev. Organizace k prokazani hodnoty vyuzivaji konkrétni klicové
ukazatele vykonnosti (48 %), vytvareji rdmec pro hodnoceni investic do GenAl (38 %) a sleduji zmény
v produktivité zaméstnanci (38 %).
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Spole¢nost DTTL (rovnéz oznacovana jako ,Deloitte Global“) a kazda z jejich ¢lenskych spole¢nosti a
jejich pridruzenych subjektl je samostatnym a nezavislym pravnim subjektem, ktery neni opravnén
zavazovat nebo prijimat zdvazky za jinou z téchto Clenskych spole¢nosti a jejich pridruzenych
subjektt ve vztahu k tretim stranam. Spole¢nost DTTL a kazda ¢lenské spole¢nost a pridruzeny
subjekt nese odpovédnost pouze za své vlastni jednani ¢i pochybeni, nikoli za jednani ¢i pochybeni
jinych ¢lenskych spolecnosti ¢i pridruzenych subjekti. Spole¢nost DTTL sluzby klientim
neposkytuje. Vice informaci najdete na adrese www.deloitte.com/cz/onas.
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