Zastupce ombudsmana zjistil Spatne
zachazeni s klienty v domové zameérenem na
péci o lidi s demenci. Vedeni domova
napravilo jen nektere probléemy a prestalo
komunikovat

10.9.2024 - | Kancelar verejného ochrance prav

»vVe vétsiné pochybeni se odrazi zasadni nedostatek personalu. Ten chybi zejména pri
nocnich sluzbach, kdy o vice nez 180 klientu pecuji pouze dva pracovnici a zadny z nich
neni zdravotnik. Predpisy sice nestanovi zavazny personalni standard, ktery by udaval
minimalni pocet pracovniku, situace vdomové ale uz predstavuje hazard se zdravim i zivoty
klientd,” uvedl zastupce ombudsmana Vit Alexander Schorm. Ve zpravé z navstévy popisuje
pripad, kdy klientka v noci spadla z postele a nemohla se dovolat pomoci personalu. Musela
si sama zavolat zachranku.

V dobé navstévy byl nizky pocet personalu i na dennich sluzbach. ,Pres den byvalo v domové tri az
Sest zdravotnich sester spolu se sesti ¢i sedmi pracovniky v socidlnich sluzbdch. Je zcela nemozné,
aby persondl v takovém poctu poskytoval témér dvéma stovkdm klientt individualizovanou péci,”
zhodnotil zastupce ombudsmana. Problémy se zvladanim péce o klienty potvrdili pfi rozhovorech s
pravniky Kancelare ombudsmana béhem navstévy i samotni zaméstnanci.

Personél nemél prostor se klientim dostatecné vénovat a zvladal predevsim zékladni péci. Klienti se
museli prizpusobovat dennimu rezimu podle moznosti personalu. Pro nékteré obyvatele domova to
znamenalo, Ze je personal budil uz v ptl paté rano, aby jim pomohl s hygienou.

Jeden z klientli domova byl béhem néavstévy privazany za zapésti k posteli. Muz nebyl sam schopny
chodit, podle zdznamu ale padal z lizka. V dokumentaci chybélo dostate¢né odiivodnéni, pro¢ se u
muze jako prevence padu pouziva prave toto zasadni omezeni pohybu. ,Ukdzalo se dokonce, ze
tohoto klienta trvale fixuji uz nékolik let. Stridavé mél levou a pravou ruku pripevnénou za zdpésti k
posteli asi ctyriceticentimetrovym popruhem. Po mém upozornéni vedeni domova ozndmilo, Ze fixaci
klienta prehodnotilo, a pddu z postele predchdzeji jinak,” popsal zastupce ombudsmana jedno z
doporuceni, které vedeni domova prijalo. Podobné v domové upustili také od praxe zamykani
nékterych klientt na pokojich.

V radé dalSich oblasti ale vedeni domova i pres opakované vyzvy na doporuceni zastupce
ombudsmana nereagovalo a nakonec se v komunikaci o zjiSténich z navstévy uplné odmlceno.
Vysvétleni dalSich krokd pritom mélo vedeni domova zaslat do 13. ¢ervence 2024.

Zastupce ombudsmana o situaci v zarizeni informoval Inspekci poskytovani socialnich sluzeb a podle
sidla obecné prospésné spolecnosti, ktera domov Dustojnost provozuje, i prazsky magistrat.
»,Nedostatek persondlu je ale nutné resit systémove, stanovenim zavazného personalniho standardu v
socidlnich sluzbach. Podobné by zlepseni péce o klienty ve vsech typech zarizeni pomohlo zrizeni
nezavislého stiznostniho mechanismu a také prestupku spatného zachdzeni v socidlnich sluzbdch.
VSechny tri zmény jsou v rukou zdkonoddrct,” doplnil zéstupce ombudsmana.
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