Kazdeé procento se pocita aneb Jak e-shop se
svickami zvysil konverzni pomeér o 9,32 %
diky doplnku Overeny web
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Chtéli byste prodavat vice, ale uz si nemuzete dovolit zvySovat rozpocet na reklamu? Je
mozné, ze zlato se skryva ve vasi aktualni navstévnosti. Stac¢i jen malinko zlepsit zpusob,
jakym pracujete s navstévniky e-shopu.

SviiCka.cz je e-shop s rucné vyrabénymi sdjovymi svickami. Hlavni sezonou e-shopu je obdobi Véanoc,
a proto je zivotné dulezité vyuzit toto kratké obdobi s maximalni efektivitou. V ramci priprav na
vrchol roku se ve Sviicka.cz rozhodli pro instalaci dopliiku Ovéreny web, ktery dokaze zvysit
konverzni pomér bez navyseni investic do reklamy.

Jak doplnék Ovéreny web pomaha Shoptetakum zvysovat
konverzni pomeér

Ovéreny web je jednoduchy doplnék, ktery na vasem e-shopu dokaze zobrazit chytré malé notifikace.
Navstévnikim prezentuji, Ze na vasem e-shopu lidé nakupuji a jsou se zakoupenymi produkty
spokojeni. Notifikaci mlizete zobrazit celou radu. Asi nejoblibenéjsi a nejefektivnéjsi notifikaci jsou
posledni objednévky. V té totiz zobrazite fotku zakoupeného produktu, spolecné s proklikem na
produkt.

V dal$ich typech notifikaci muZete zobrazit statistiky o navstévnosti, recenze z Heureky a Zbozi.cz,
natextovat vlastni znéni notifikace, ¢i nabidnout interaktivni notifikaci se slevovym kédem.

Pro¢ byste néco takového méli chtit na svém e-shopu? Tyto informace prezentované v notifikacich
pusobi na navstévnika e-shopu a prokazatelné zvysuji pravdépodobnost jeho nakupu. Ve je zalozeno
na psychologickém principu zvaném socialni dukaz.

Co je to socialni dukaz

Socialni dukaz (social proof) je jev, kdy lidé prebiraji nazory a chovani ostatnich, aby se rozhodli, co
je spravné nebo zadouci. Predstavte si to treba takhle:

Pribéh o Karlovi a pizzerii:
Karel ma obrovskou chut na pizzu. Ve mésté jsou dvé pizzerie. Jedna je prazdna a druha je plna lidi.
Karel si rika: ,Hmm, proc je ta jedna prdzdnd? Moznd ta pizza nestoji za nic. A proc je ta druhd plnd?

Asi tam maji vybornou pizzu!“

A tak jde Karel do té plné pizzerie. Nasleduje priklad ostatnich, protoze predpokladd, ze oni védi, co
je dobré. To je socialni dukaz v praxi!

A jesté jedno prirovnani:

Predstavte si, ze jste na vecirku. Na stole jsou dva talife s kolacky. Jeden talir je témér prazdny,
druhy je plny. Prirozené si vyberete koldcek z toho témér prazdného talite, protoze ostatni si je taky



vybrali, takZe museji byt dobré. Ostatni lidi vim nevédomky davaji socialni dukaz, Ze ten kolacek
stoji za to!

Takze, socialni dukaz je jako kdyz se ridite podle instinktl preziti ve stadu - kdyz vSichni skaCou pres
plot, vy skaces taky, protoze si myslite, ze ostatni vi, kam a pro¢ skacou. A kdyz nékdo najde tu
nejlepsi pastvu, vSichni se k nému pridaji.

Ze to na vas neplati? To si jen myslite! Jde o podvédomy reflex, ktery je v kazdém jedinci hluboce
zakoren a socidlni dukaz méa prokazatelné vliv na vase chovéani. Na nékoho vice a na jiného méné.
VyzkousSejte si, jaky vliv bude mit socialni dikkaz pravé na vase cilové zakazniky. Doplnék je na
prvnich 14 dnt zcela zdarma.

Jak probihalo testovani socialniho dukazu

Prvni ostré spusténi doplnku probéhlo koncem rijna a postupné jsme ladili spravny mix notifikaci a
jejich ¢asovani. Cilem bylo vyuzit notifikace efektivné, ale zaroven nezahltit navstévniky e-shopu.
Proto jsme jako hlavni testovaci obdobi vybrali listopad a rozhodli se pro meziro¢ni srovnani
vysledki v GA4.

Pro testovaci obdobi jsme na e-shopu spustili kampan s témito notifikacemi: Posledni
objednavky, recenze z Heureky, Vlastni notifikaci s prezentaci dopravy zdarma a slevovy kéd na s
23% slevou.

Slevovy kdd jsme pridali z toho divodu, ze v predchozim roce probihala podobna slevova akce. Kod
byl tehdy prezentovan v banneru na hlavni strance e-shopu.

Notifikace jsme jesté drobné upravili do designu e-shopu, aby nepusobily jako pést na oko.

Vysledky testovani: Zvyseni konverzniho pomeéru o 9,32 %

Doslo ke zvysSeni vSech sledovanych metrik a predevsim zvyseni konverzniho poméru o 9,32 %. Coz
je skvélé, protoze kazdé procento je pro Sviicku v tomto obdobi velkym prinosem.

Hlavni cil jsme tak splnili a e-shopu jsme pomohli prodat vice produktt a jesté jim oZivit web.
Zvyseni 0 9,32 % je skvélym vysledkem. Diky chytrym notifikacim klient vydélal o desitky tisic

korun vice. A naklady? 5 minut na instalaci doplnku a 297 K¢ mési¢né za platbu tarifu Start.

Pomér cena / vykon hraje jasné pro socialni dikaz. I kdyby e-shop prodal mési¢né jen o jednu svicku
navic, dokazal by tim pokryt naklady na mésicni provoz Ovéreného Webu. Klientovi se ale darilo
mnohem lépe a jen za listopad zvysil své zisky takovou mérou, Ze si vydélal na Ovéreny Web na roky
dopredu.

Jak se vam clanek libi?

Pro hodnoceni kliknéte na hvézdicku

Zalozte si nezavazné vlastni testovaci e-shop na Shoptetu

Nevyplnujte toto pole:
Vyzkouset zdarma



VloZenim e-mailu souhlasite s podminkami ochrany osobnich tdaju a vSeobecnymi obchodnimi
podminkami
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