Nakupni chovani formuji spolecenské a
ekonomicke vlivy. Ovlivinuje ho vsak i pocasi
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Nakupni chovani spotrebitelu se ¢asto méni a je ovliviiovano mnoha faktory, které se ne
vzdy daji jednoduse predvidat. Kromé zakladniho porozuméni nakupnim zvyklostem a
cestam zakazniku, jsou zde dalsi vlivy jako celospolecenské déni, ekonomicka situace,
nalada obyvatelstva, a dokonce i pocasi, které mohou vyrazné ovlivnit chut spotrebitelt
nakupovat.

Ruzna rocni obdobi prinaseji vyzvy a prilezitosti

Své nékupy lidé Casto prizpusobuji aktualnimu ro¢nimu obdobi a pocasi. Pro obchodniky je tedy
prinosné sledovat predpovédi pocasi a mnohdy operativné prizpusobovat své marketingové strategie
a nabidky. ,Letosni brzké teplé dny vedly v prvnim ctvrtleti roku ke dvojndsobnému prodeji
zahradnich sekacek oproti loriskému roku. Tento trend se projevil rovnéz u ostatni zahradni techniky
a ndradi,” uvadi Lenka Mastesova, marketingova reditelka DATART.

Ackoliv slune¢né pocasi prinasi radost, nékdy muze znamenat také riziko pro marketingové kampané
v rdmci Dntt Marianne. Krdsné pocasi primélo spotrebitele stravit slunecnou sobotu venku misto
navstevy v obchodnich centrech. Na stranu druhou, Cesi velmi dobre slysi na specidlni akce a slevy,
tudiz si vyhodné nabidky nakonec nenechali ujit a nakupovali v dalsich dnech,” dodava MasteSova.

Sezonni marketingové planovani

Teplé, ale také destivé pocasi predstavuji pro firmy prilezitosti. Slunné pocasi je pro ruzné segmenty
v oblasti elektra kazdorocné zajimavou vyzvou - jak z pohledu marketingu, tak predikce obchodu a
zasob na skladech. ,Kazdorocné sledujeme dlouhodobéjsi predpovedi letniho pocasi a pripravujeme
se na sezonu, protoze ta predstavuje skvélou prilezitost zejména pro segment klimatizaci,
osvézovaci vzduchu a vétrdkil, coz letosni rok potvrdil. Béhem horkého léta s dlouhodobéjsim
vyskytem tropickych teplot dochdzi k ndristiim prodejii pravé téchto produkti, a to v extrému napr-.
az 0 100 %, nékdy i vice,” rika Mastesova.

Naopak pocasi, jako jsou bourky ¢i snéhové vanice, posouva zdkazniky smérem k online ndkupum. ,V
DATARTu tento trend sledujeme, a proto mdme sirokou online nabidku. Mnoho nasich zdkaznikii,
nejenom za nepriznivého pocasi, preferuje ndkup online z pohodli domova. Casto pak voli moznost
vyzvednuti zboZi na prodejné, kde si mohou zbozi jeste prohlédnout a ziskat odborné rady nasSich
elektrospecialistii. Moznost vyzvednuti zbozi na prodejné vyuzivd kolem 70 % nasich zdkazniki,"
upresnuje Mastesova. Poptavka po elektronice pak také roste v konkrétnich obdobich roku, jako
jsou Véanoce nebo Black Friday. ,Predvdnoc¢ni obdobi je pro nds klicové a zacind jiz akci Black Friday,
kdy zaznamendvdme ndrust prodeji,” uvadi MasteSova.

Ekonomické a celospolecenské vlivy

Vyrazny dopad na spotrebitelské chovani ma také ekonomicka situace. Inflace a rust ndkladi na
bydleni byly vyzvou poslednich mésict, avSak situace se zacina zlepSovat. Vyzkum agentury FOCUS
Marketing & Social Research[1] ukazuje, Ze 49 % domdcnosti nyni vychazi se svymi prijmy bez



vétsich omezeni a ocekéava, Ze to tak v roce 2024 zlstane. Vyzkum rovnéz odhalil, Ze 36 %
respondentl planuje Castéji nakupovat v akcich. Vice nez polovina (55 %) hodla nakupovat stejné
jako doposud.

[1] Kvantitativni vyzkum byl provedeny na vzorku populace Ceské republiky starsi 18 let. Velikost
vybérového souboru byla 1001 respondentl. Sbér dat probihal v prosinci 2023.
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