7 N7

Den D je tady: Electro World se od 1. zari
meéni na DATART

4.9.2024 - | HP TRONIC Zlin

To, co bylo drive avizovano, se nyni stava realitou. Od 1. zari dochazi v Ceské republice k
transformaci retézce Electro World na DATART. Tato zména predstavuje strategicky krok k
vytvoreni jednoho z nejkomplexnéjsich prodejcu elektroniky a domacich spotrebica na
trhu. DATART nabidne zakaznikum jesté hustsi sit modernich prodejen, diky které bude
mit kazdy z nich prodejnu DATARTU v dostupnosti do 30 minut jizdy.

Zména, ktera prinese vyhody zakaznikum

Od 1. zari se e-shopy obou znacek sjednoti, pricemz web electroworld.cz bude automaticky
presmérovan na datart.cz. Souc¢asné za¢ne postupny rebranding prodejen Electro World na DATART.

,Cely proces prechodu Electro Worldu na DATART reflektuje nasi dlouhodobou vizi zamérenou na
inovace v oblasti nabidky produktil a sluzeb s ohledem na ménici se pozadavky spotrebiteltl. Diky
této probihajici zméné se zdkaznici mohou tésit na rozsirenou sit prodejen pod jednotnou znackou
DATART. Nabidneme zdkaznikiim lepsi dostupnost oblibenych produktii, $irsi sortiment zbozi, a to
vse za atraktivni ceny. Diky synergickym efektim spojeni mohou zdkaznici vyuzivat lepsi sluzby,
vcetné rychlejsi dostupnosti zbozi, efektivnéjsich logistickych reseni a kvalitnéjsiho zdkaznického
servisu. Jsme si védomi divéry, kterou ndm zdkaznici projevuji, a nasim zavazkem je tuto duveéru
naddle posilovat,” fika obchodné-marketingovy reditel DATARTu Frantisek Mikoska.

V ramci premény probéhne také prevzeti zdkaznickych procesi Electro Worldu pod spravu
DATARTu. Zakaznikim budou prevedeny jejich zdkaznické ucCty véetné veskeré nakupni historie,
pricemz DATART zarucuje plynulé zajiSténi reklamaci, vymén zbozi a dokonceni dodavek objednavek
realizovanych v Electro Worldu. DATART rovnéz prebira plnou odpovédnost za pojisténi a dalsi
doplnkové sluzby sjednané u Electro Worldu, vCetné automatického prevodu nevyuzitych ¢astek na
déarkovych poukazech, ¢imz se zajiStuje kontinuita a divéra zakaznik{ v kvalitu poskytovanych
sluzeb.

Duraz na komunikaci a zakaznickou podporu

V pribéhu této faze spojeni je vénovana pozornost pravidelné a transparentni komunikaci se
zakazniky, kteri jsou podrobné informovani o prechodu znacky Electro World na DATART a o vSech
zménach, které z toho vyplyvaji. VeSkeré potrebné informace jsou dostupné na prodejnach, v
zadkaznickém centru, v e-shopu, v mobilni aplikaci, nebo prostiednictvim e-mailové komunikace.

LZakaznici, kteri maji jakékoliv dotazy ohledné probihajicich zmeén, se mohou kdykoliv obrdtit na nds
tym. Nasi zaméstnanci jsou diikladné proskoleni a pripraveni zodpovédét veskeré dotazy,” rika
FrantiSek Mikoska. Podrobné informace tykajici se reklamaci, objednavek, dokladu k nakuptim a
dalsich Castych otazek najdou zdkaznici na strance https://www.datart.cz/electroworld-se-meni-na-
datart.

Co nejhladsi prabéh



Transformace znacky Electro World na DATART predstavuje komplexni a strategicky vyznamny
projekt, ktery vyzaduje peclivé planovani a koordinaci na mnoha urovnich. Cilem DATARTu je
zajistit, aby cely proces probéhl maximélné plynule a bez vyraznéjSich komplikaci. Kazda etapa této
integrace je koncipovana s ohledem na minimalizaci jakychkoli rusivych vlivli, coz zékaznikim
umozni plné vyuzit novych vyhod, které tato zména prinese.

LZdkazniky ujistujeme, Ze nasi zameéstnanci vynaklddaji veskeré usili, aby cely projekt zmény Electro
Worldu na DATART probihal hladce a vSechny pripadné vyzvy byly vyreseny k jejich plné
spokojenosti. Vzhledem k rozsahu tohoto procesu vsak nelze zcela vyloucit drobné komplikace.
Prosime proto zakazniky o trpélivost v pripade, Ze se s nejakym problémem setkaji,” dodava
Frantisek Mikoska.

Reakce na vyvoj na trhu

Trh s elektronikou a doméacimi spotrebici prochézi dynamickym obdobim, které je pohanéno rychlym
technologickym vyvojem a zménami v nakupnim chovani spotrebitelt. Spojeni znacek Electro World
a DATART je proto strategickou odpovédi na tyto vyzvy s cilem zajistit dlouhodobou stabilitu a rast
na trhu. ,Jsme si védomi neustalych vyzev, kterym celime, a toho, Ze klicem k tispéchu je flexibilita a
schopnost rychle se prizptsobit,” fika FrantiSek Mikoska.

Spojeni prinasi také vyznamné synergie, které se projevi jak v oblasti nakladové efektivity, tak v
rozsireni produktové nabidky a zkvalitnéni zakaznického servisu. Vyuziti sdilenych zdroja,
sjednoceni logistickych procest a optimalizace provoznich naklad umozni lepsi reakci na aktudlni
potreby trhu a nabidku jesté atraktivnéjsich produktt a sluZzeb. Spojeni pod znackami DATART v
Ceské republice a NAY na Slovensku otevird nové prileZitosti a poskytuje lepsi hodnoty pro
zadkazniky, zaméstnance i investory.

,Verime, Ze tato zména bude pozitivné prijata nejen nasimi zdkazniky, kterym prinese jesté

pohodInéjsi a efektivnéjsi nakupovdni, ale i nasimi zaméstnanci, kteri se stdvaji soucdsti nové éry
DATARTu,” uzavira FrantiSek Mikoska, obchodné-marketingovy reditel DATART.
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