CESI JSOU PRI PLACENI SPROPITNEHO
ZAOKROUHLOVACI. PRUMERNE DYSKO JE
23 KORUN
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Ceska spole¢nost Objedname, poskytujici komplexni digitalni objednavkovy systém pro
restaurace, ve svém pruzkumu vyuziva data dvojiho druhu. Jsou to udaje, které sama
ziskava s pomoci objednavkového systému v restauracich, v kombinaci s odpovédmi
samotnych restauraci.

,Pri platbdch objedndvek pres rozvoz je priumérnd vyse spropitného 23 korun. Z nasich dat také
vychdzi, Ze dysko je primérné 5 procent z ceny objedndvky,” uvadi Adam Rizicka, CEO Objedname.

Zaokrouhlovani jako fenomén

V Ceské republice je bé7né, ze zdkaznici zaokrouhluji ¢astku na ,kulaté” ¢islo. Tento trend je u nés
silné zakotfenén: ,Casto vidime, Ze zdkaznici zaokrouhluji napriklad z 950 K¢& na 1000 K&, tedy
nechdvaji spropitné ve vysi 50 K¢. Presto se stdle vice lidi prikldni k zahranicnimu standardu a
nechdva spropitné ve vysi 10 % a vice, zvldste kdyz byli velmi spokojeni,” uvadi Sergej Bunak,
vedouci restauraci Imperial Sushi v Praze a Plzni, a pokracuje: ,Mladsi generace a zahranicni
navstevnici v nasich restauracich ¢astéji nechdvaji vyssi procento spropitného, coz svedci o
postupném prebirdni mezindrodnich zvyki.”

Jakym zpusobem by se dala vy$e prumérného spropitného navysit? ,Problém je, ze zdkaznik
nedostane na vybér, a tak musi pocitat. Zaokrouhlovani je tak pro néj nejjednodussi cesta,” mysli si
Adam Ruzicka a pokracuje: ,Pokud umi platebni termindl zdkaznikiim nabidnout vysi spropitného
vyjddrenou v procentech, omezuje se tim trend zaokrouhlovdni a ve vétsiné pripadt tak vyse tuzéru
roste. Ne vSechny platebni termindly vsak takovou moznost nabizeji.”

Hotoveé vs. kartou

Setrvale roste oblibenost plateb kartou, a to i pri hrazeni diSkrece: ,V pruméru asi 70 % zdkazniku
plati spropitné primo kartou pri platbé ttraty. Presto vsak priblizné 30 % zdkaznikii, kteri plati
utratu kartou, nechdvaji spropitné zvldst v hotovosti. Tento trend je zvldsté patrny u starsi generace,
kterd ma stdle vétsi divéru v hotovostni transakce,” vysvétluje Sergej Bunak. ,Devadesat procent
naseho spropitného je z plateb kartou, extra hotove ho urcité neddva vice nez deset procent
zdkaznik. Je to jen vyjimecné,” rika ,Chilli Tata“ Martin Pavek, ktery provozuje food truck v Hradci
Kralové.

Roli hraje i zdrazovani

Zdrazovani v restauracich v poslednim roce mélo vliv i na vysi spropitného. ,Na rozvozech jsou
dyska posledni dobou minimdlni. Na food trucku je to stejné jako predeslé roky,” uvadi Martin
Pavek.

,V nasich restauracich jsme pozorovali mirny pokles priimérné vyse spropitného, coz je diisledkem
vyssich cen jidel a ndpojt. Zdkaznici maji tendenci upravit své vydaje, aby se vesli do svého
rozpoctu. Znamend to, Ze spropitné casto zistava spise na spodni hranici doporucenych péti az
deseti procent,” uzavira Sergej Bunak.



O spolecnosti Objedname:

Objedndme sdruzuje restaurace, které spolecné vyvijeji viastni komplexni objedndvkovy systém.
Princip je takovy, Ze zapojené restaurace navrhuji nové funkce, vzdjemné o nich hlasuji a ty nejlepsi
ndvrhy Objedndme implementuje. Za roky fungovdni tak vznikl komplexni ekosystém, ktery se
neustdle posouvd vpred a obslouzi kazdou ¢innost restaurace - od e-shopu a mobilni aplikace na

miru, pres zarizeni pro persondl v restauraci az po aplikaci pro kuryry. Restaurace kromé fixni sazby
neplati Zadnd procenta navic - predem tak vi, s jakymi ndklady pocitat.

Adam Ruzicka

CEO spolecnosti Objedndme, kterou se svym spolecnikem Janem Papikem zalozil pred 7 lety. Za tu
dobu vyvinuli systém pro vice nez 500 restauraci, které jsou soucdsti projektu dodnes.
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