Mate vyladéné SEO nebo vsazite na PPC?
Vyznejte se v e-commerce zkratkach
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Sektor elektronického obchodu se zacal vyvijet v 90. letech minulého stoleti. V soucasnosti
tvori internetovy prodej jiz necelych 20 procent celosvétového maloobchodniho obratu. Na
nékteré businessové zkratky, které jsou s danym odvétvim spojeny, dnes clovék muze
narazit i ve filmech, zpravach ¢i bézné konverzaci. Neni proto na skodu se s témi
nejpouzivanéjSimi seznamit.

Jednou z nejdulezitéjsich oblasti e-commerce je online marketing. Narazit zde lze kuprikladu na
pojmy jako SEO nebo PPC. SEO (Search Engine Optimization), ¢esky optimalizace pro vyhledavace,
je zpusob, jak zlepsit viditelnost webovych stranek na Google a dal$ich vyhledavacich. Napriklad e-
shop s médou muze spravnou optimalizaci zvysit organickou navstévnost, a tim i prodeje, bez
nutnosti investovat do placené reklamy. Podle studie spolecnosti BrightEdge pochdazi az 53 procent
navstévnosti webt pravé z organického vyhledavani.

Zkratka PPC (Pay-Per-Click) v sobé ukryva model internetové reklamy, u niz inzerent plati za kazdé
kliknuti na svou reklamu. Jednim z nejznamé;jsich prikladtt PPC reklamy jsou Google Ads. Tento
model se Casto pouziva pri promo akcich nebo vyprodejich, kdy je cilem rychle zvysit navstévnost a
prodeje.

Chce to lepsi CRM

Dalsi vyznamnou oblasti jsou zkratky souvisejici s prodejem a zakaznickou zkusSenosti. Z téch
nejznameéjsich 1ze zminit CRM a CX. CRM (Customer Relationship Management) je systém, ktery
pomaha firmém spravovat a analyzovat interakce s jejich zakazniky. Prikladem je Salesforce, jenz
umoznuje sledovat historii zdkazniku a 1épe cilit marketingové kampané.

CX (Customer Experience) neboli zdkaznicka zkusenost je komplexni pojem zahrnujici vSsechny
interakce, které zakaznik s firmou ma. ,Zlepsovdni CX miize zahrnovat rychlé a efektivni reseni
problémt, personalizované sluzby a intuitivni uZivatelské prostredi. Firmy, které se zaméruji na
zlepsovani zdkaznické zkuSenosti, casto zaznamendvaji vyssi loajalitu zdkazniki a vyssi miru
opakovanych ndkupt,” popisuje Jan Nedélnik ze spole¢nosti Konecta Czech, Hungary a Slovakia,
ktera pusobi v oblasti zdkaznického servisu.

Zase nam spadl POS

V e-commerce je mozné narazit i na celou radu technologickych zkratek. Za predstaveni stoji
napiiklad API (Application Programming Interface). Jedné se o rozhrani, které umoznuje riznym
softwarovym aplikacim spolupracovat. Napriklad API od PayPalu zajiStuje e-shopiim zpracovavat
platby primo na jejich strankach, coz zvySuje komfort zakaznikl a zjednoduSuje platebni proces.

V oblasti logistiky a plateb se pak Ize setkat napriklad se zkratkou POS (Point of Sale). Jedna se o
misto, kde dochazi k transakci mezi zakaznikem a prodejcem. Moderni POS systémy Casto zahrnuji
pokladni software a hardware, které umoznuji integrovat prodejni data s e-shopem, coz zjednodusuje
spravu zasob. ,Napriklad velky maloobchodni retézec muze sledovat prodeje v redlném case a
okamzité doplnovat zbozi na zdkladé aktudlni poptdvky,” uptesnuje Jan Nedélnik.



Jaka zvolime KPI?

Pro analyzu a strategii v e-commerce jsou klicové zkratky jako KPI a ROI. KPI (Key Performance
Indicator) jsou ukazatele, které pomahaji sledovat a hodnotit ispésnost ve specifickych oblastech. V
e-commerce je dulezitym KPI napriklad konverzni pomér, jenz méri procento navstévnik webu,
kteri dokon¢i ndkup. Podle studie spolec¢nosti Invesp se prumérny konverzni pomér e-shopt
pohybuje kolem 2,86 procenta.

ROI (Return on Investment) je ukazatel, ktery méri zisk nebo ztratu ve vztahu k investici, a pomaha
firmam rozhodovat se o tom, které projekty nebo kampané stoji za investovani. Pokud firma
napriklad investuje do nové marketingové kampané a ROI je vyssi, nez se ocekavalo, jedna se o znak
uspésné investice.

VSechny zminéné zkratky jsou vSak jen pomyslnou Spickou ledovce. V branzi se jich dle nékterych
oborovych webu vyuziva vice nez 150. A neustale pribyvaji nové.
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