Zdravotnické operacni stredisko
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V roce 2011 probéhl komplexni technologicky upgrade operacniho strediska, které se nyni
muze pochlubit nejmodernéjSimi technologiemi, predstavujicimi bez nadsazky Spicku v
oboru, a to nejen v ramci CR.

V soucasnosti operac¢ni stredisko vyrizuje v priméru 600-700 volani na tisnové linky denné. Zhruba
polovina z nich vyusti v redlni tisnové vyzvy, v ostatnich pripadech poskytuji operatorky volajicim
informace, tykajici se jak reSeni pripadnych zdravotnich potizi, tak dalSich oblasti (napr. provozni
doby zdravotnickych zatizeni, patrani po pohfesovanych osobach apod.). Ridici tisek - vedle
vlastniho operacniho rizeni provozu - vyrizuje nékolik stovek telefonickych a radiovych relaci od
zasahujicich posadek, nemocnic, spolupracujicich slozek IZS a dalSich organizaci.

Préce operacniho strediska vSak neni jen o technice a technologiich - zékladem je samozrejmé
zkuSeny tym operatorek a operatoru. Za poslednich deset let ziskalo nase operacni stredisko statut
akreditovaného pracovisté a je souc¢asné jediné pracovi$té svého druhu v CR, které komplexné
zabezpecuje certifikovanou vyuku novych operator. Kromé desitek odbornych publikaci a
vystoupeni na kongresech u nds i v zahranic¢i,vznikl pravé na nasem operacnim stredisku
systematicky program telefonické asistence volajicim v tisni (telefonicky asistovana prvni pomoc,
telefonicky asistovana resuscitace), ktery byl v roce 2007 prijat jako celostatni doporuceny postup
pro praci vSech operacnich stredisek zachranné sluzby.
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