Neslysici se mohou nove spojit s
tlumocnikem znakového jazyka

19.8.2024 - | Nemocnice Jihlava

Na oddélenich v nemocnici a také v ambulancich jsou k dispozici QR kédy, pomoci kterych
se pacienti videohovorem spoji s tlumocnikem. Nemocnice se zapojila do projektu
Bezbariérové nemocnice Ministerstva zdravotnictvi. Spojeni s tlumocnikem je jednoduché:
»Staci mobilem naskenovat QR kdd, pres ktery dojde béhem par minut ke spojeni s
tlumocnikem znakového jazyka z Unie Neslysicich Brno. Timto zpusobem mohou neslysici
pacienti komunikovat se zdravotnickym personalem bez nutnosti predchozi rezervace
tlumo¢nika nebo doprovodu rodinného piislusnika,” upreshuje Sarka Humlova ze
spolecnosti Deafcom, ktera tlumoceni technicky zajistuje.

Sluzbu mlZou vyuzit i pacienti, ktefi se chtéji napriklad telefonicky objednat na vySetfeni.
Nemocnice zpristupnuje informacni linku, kdy se pacienti spoji s tlumoénikem Unie NeslySicich
Brno, ktery se dale spoji se zdravotnickym personalem. Tento odkaz najdou neslysici také na nasich
strankach www.nemji.cz. Diky tomu se neslySici pacienti mohou telefonicky spojit s kazdym
oddélenim nemocnice. ,Jsme radi, ze muzeme pacientum nabidnout tuto moznost. VétSina
neslys$icich je zvyklych chodit s doprovodem, ale pokud jsou sami, muZze byt bariéra v komunikaci
velky problém. Tato sluzba problém vyresi,“ riké reditel jihlavské nemocnice Alexander Filip.

Sluzba je pro neslysici zdarma a projekt bude probihat ve spolupraci s organizacemi Unie
Neslysicich Brno (UNB) a Deafcom. UNB poskytne tlumoc¢niky znakového jazyka, zatimco Deafcom
zajisti technologické resSeni pro spojeni mezi neslySicim pacientem, zaméstnancem nemocnice a
tlumoc¢nikem. Tyto organizace jiz spolecné poskytuji pristupné sluzby ve Fakultni nemocnici Brno,
Nemocnici u svaté Anny, Milosrdnych bratti a dalSich.
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