Hypotéekovy mystery shopping vyhrala
Raiffeisenbank, ziskala nejlepsi hodnoceni
kvality obsluhy
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V benchmarkové studii dosahla Raiffeisenbank na zakladé Indexu kvality obsluhy vysledku
75 %. Porazila tak postupné Air Bank, UniCredit Bank a CSOB na prvnich ¢tyfech mistech.
Tato Ctyri mista se mezirocné zmeénila mezi zminénymi bankami, prvni misto letos obsadila
Raiffeisenbank. Polepsila si tak oproti studii z roku 2023 o deset procentnich bodu.

»,Na zpétné vazbé od klient si skutecné zakladame, jednim z velice relevantnich zpusobi je pro nas i
provedeni studie mystery shoppingu. Dlouhodobé se drzime na prvnich prickach mezi bankami a
letoSni Gspéch nas samozrejmeé tési. Jednotlivé vysledky si podrobné prochazime a vzdy se snazime
zapracovat na vSech podnétnych pripominkach. To ostatné dokazuje i fakt, Zze oproti lonsku jsme
celkové hodnoceni vylepsili o deset procentnich bodd,“ komentuje vysledky Pavel Borek, reditel
hypotecnich center Raiffeisenbank.

Jednotlivé kategorie hodnoceni se zaméruji na rizné ¢asti celkového procesu potencialniho sjednéni
hypotec¢niho uvéru. Od prehlednosti webovych stranek, pres privétivost poradce az po celkové
predstaveni nabidky a rozlouceni. Napriklad v hodnoceni Cistoty a prehlednosti interiéru i exteriéru,
nebo treba uvodu a zavéru jednani, si Raiffeisenbank pripsala 100 % v Indexu kvality obsluhy.
Poradci byli ve vSech pripadech napomocni, vyvolali pocit, ze klienta radi vidi, byli upraveni a stejné
tak i jejich pracovni misto.

Studie Market Vision obsahuje hodnoceni nejvice vyznamnych bankovnich instituci, které poskytuji
hypoteéni Gvéry v Cesku. U kaZdé spole¢nosti je v rdmci hodnoceni provedeno deset mystery
procesu a vysledky jsou vypocitany na zakladé predem danych boda Indexu. Letosni vyzkum byl
provadén v obdobi kvétna a ¢ervna 2024.

https://www.rb.cz/informacni-servis/pro-media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2024/tiskove-zpravy-20
248/hypotekovy-mystery-shopping
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