VsSechny spory nemusi koncit u soudu.
Pomoci muze mediace
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Kdyz se budete chtit rozvést v USA, je pravdépodobné, ze vam soud doporuci nebo dokonce
naridi pokusit se vyresit rozkol nejprve mediaci. Na mimosoudni reSeni sporu, at uz
rodinnych, pracovnich, obchodnich nebo komunitnich za pomoci nestranného
prostrednika, tedy mediatora, se zamérila studentka Pravnické fakulty UK Noemi Kotrla.

V Ceské republice ne tak bézny zplsob fe$eni konflikt se snaZi popularizovat. Uspésné také haji
barvy UK na mezinarodnich studentskych klanich. Loni v 1été si privezla bronz z mediatorskeé a
negociacni soutéze IBA-VIAC CDRC ve Vidni.

V Ceské republice to ziejmé neni tak Siroce znamy termin, proto bychom si mély na
zacCatku vysvétlit, co je mediace?

VSechny konflikty nemusi rozhodovat jenom soud. Cest, kterymi lze konflikt mezi lidmi vytesit, je
mnohem vic a mediace je jednou z nich. Je to proces, kdy nezavisla a nestranna osoba - mediator -
poméha a asistuje v komunikaci dvéma stranam, které se snazi resit néjaky spor. Mediator muze
pomoct i lidem, kteri se uz sami zkouseli dohodnout a neslo jim to.

Na PF UK jste Sla uz s tim, ze je to obor, kterému se chcete vénovat, nebo jste ho objevila
az na fakulte?

Dlouho jsem vibec nevédéla, co mediace je. Ve druhém roc¢niku svého studia jsem vidéla, Ze jsou
mezi nabizenymi predméty i ty, které se vénuji mediaci. KdyZ jsem si precetla napln kurzu, zaujalo
mé to a rikala jsem si, Ze bych se o tom chtéla dozvédét vic. Uplné mé to nadchlo. A pak uZ to jelo
jako takova mexicka vilna (smich).

Cim vas osobné oslovuje prace mediatorky?

Mné se na tom nejvic libi to, Ze mediator umoznuje lidem, aby si o svém vlastnim zivoté rozhodovali
sami. Tim se ale nesnazim rict, Ze by soudy nemély svoje misto a sviij smysl, to urcité maji, a jsou
dulezité, jen pro urcité typy sporu je mediace vhodnéjsi. Jednotlivé strany sporu jsou ty, které o
problému vi nejvic, v ur¢itych typech konflikti mohou délat ta nejlepsi rozhodnuti, ktera budou
udrzitelnd do budoucna, jen ony samy. Je to alternativa, ktera dava lidem moznost dohodnout se i v
tézkych situacich a vzit svi{ij vlastni osud do svych rukou. A to se mi na tom libi.

Jak se mediace vyucuje? Zkousite si praci mediatora nebo mediatorky prakticky?

Na fakulté se otevira nékolik kurzi vénovanych mediaci. Kazdy je poskladany trochu jinak. VSechny
z predméti nejdriv predstavi teorii facilitativni mediace (mediace je vice druht, vedle facilitativni,
ktera se vyucuje na fakulté, je to jesté transformativni a evaluativni) a potom si to studenti zkousi v
praxi na simulovanych pripadech. Fakulta porada také letni Skolu mediace, kde si pak Ucastnici
zkousi byt medidtory nebo hraji strany ve sporu a dostavaji zpétnou vazbu. A pak fakulta organizuje
kurzy zamérené primo na studentské soutéze.

Mediace stoji na hranici obort, neni to jenom o pravu, dalezita je napriklad i znalost
psychologie ¢i sociologie. Absolvovala jste néjaké kurzy zamérené timto smérem?



Psychologie jako obor mé velmi zajima, ale jesté jsem neméla prilezitost Gcastnit se komplexnéjsiho
vétsiho vycviku. Absolvovala jsem dvoudenni kurz krizové intervence, ale ta je zase trosiCku o nécem
jiném. Nejvétsi vycvik mam z tréninku tady na fakulté. Na PF UK sidli spolek Student ADR
Association, do kterého jsem se zapojila a kde plisobim jako instruktorka mediacnich tréninkd.
Studenti, kteri na trénink prijdou, mohou zjistit co je to mediace, vyzkousSeji si roli mediatoru i
jednotlivych stran sporu. Tréninky jsou oteviené studentim i jinych fakult a univerzit, protoze
dobrym medidtorem se mize stat absolvent i jiné nez jen pravnické fakulty.

Jaké schopnosti a dovednosti by mél mit dobry mediator?

Klicové je umét naslouchat. Mediator musi umét ve spravnou chvili vstoupit strandm do rozhovoru,
vystihnout moment, kdy komunikace zac¢ina drhnout. K tomu je treba naslouchat a zaroven
odfiltrovat vlastni predstavy idedlniho reseni. Mediator by nemél za strany rozhodovat, od toho jsou
soudy. Musi zustat nestranny a nezéavisly nejenom vuci stranam, ale i vi¢i vysledku mediace. Ne vzdy
mediace kon¢i happy endem, kdy se strany obejmou a usmiri. Obcas je vysledkem i rozhodnuti, ze
dal to spolu nepljde. Nejdllezitéjsi neni to, aby to bylo néjakym zplisobem spravné nebo spravedlivé
rozhodnuti, ale aby to bylo rozhodnuti zacastnénych stran. Obtizné v praci mediétora je to, Ze se
musi umét na strany napojit, zaroven ale musi zustat nestranny.

Co vas privedlo ke studentskym media¢nim soutézim?

Vubec nejsem soutézni typ, nerada vystupuji pred lidmi. Jsem spi$ introvertka. Kdyz jsem se zapojila
do spolku, moji kolegové mé zacali povzbuzovat, at se do soutézi také prihlasim. Ja k tomu byla ale
spiS skeptickd. Nakonec mé presvédcili a jsem za to rada, i kdyZ to pro mé nebylo lehké a znamenalo
to obrovsky vystup z komfortni zény.

V soutézich jste byla ale uspésna. Co vam ucast na nich dala?

Soutézi se ucastni studenti z celého svéta, které zajima mediace a vyjednavani. Porotci jsou zase
svétovi profesionédlové - mediatori a advokati. Mé na soutézich nejvic fascinuje ta diverzita. VSichni
zucastnéni se v mediaci nebo ve vyjednavani néjakym zpusobem orientuji, ale kazdy ma trosicku jiny
pohled. Porotci potom davaji vSem individudlni zpétnou vazbu, coz vas obrovskym zptsobem posune.
Donuti vas to vénovat se tréninku jesté vic, snazite se zlepSovat, neztrapnit se. Zaroven diky tomu
nahlédnete do komunity a vidite, jaké jsou vSechny mozné typy mediace a jak to jde délat. Mné
osobné asi dalo nejvic to, Zze az na soutézi jsem vidéla, ze jsem se v mediaci hodné posunula a
zlep$ila. Z tréninkt jsem méla pocit, Ze muj rozvoj stagnuje a ze délam porad stejné chyby. Soutézni
prostredi mé ale néjak namotivovalo k tomu, abych vSechno to, co jsem se naucila teoreticky, pouzila
ve spravny moment pak také prakticky.

Vénujete se mediaci i v profesni praxi? Vidite v ni svou budoucnost?

V praxi jsem zatim mediaci jeSté nikdy neméla prilezitost si zkusit. Ale v budoucnu bych ji rada
inkorporovala do své prace. Mediaci jako takovou je u nés zatim tézké se uzivit. Znam jenom par lidi,
kteri to délaji ,na plny uvazek”. Realistictéjsi je délat to ¢astecné, treba jesté k jiné praci. Rozhodné
je to pro mé ale smysluplna ¢innost.

Cetla jsem na strankach Asociace mediatort CR, Ze v zapadnich demokraciich se mediace

vyuziva v 60-70 procentech pracovnich, obchodnich, rodinnych ¢i komunitnich sporu. Jak je
to v Ceské republice?

Tady je zazity vzorec - mame spor, jdeme k soudu. Myslim, zZe vét$ina populace vibec nevi, co
mediace je. V nékterych zemich, napriklad v USA, se ale mediace vyuziva daleko vic. Napriklad v



nékterych americkych statech musite pred rozvodem povinné absolvovat nejdriv mediaci. Je potreba
povédomi o mediaci rozsirovat, coz byl také jeden z duvodu, pro¢ jsem zacala vést mediacni tréninky
pro studenty. Chtéla jsem, aby jich co nejvic zjistilo, co to mediace je a zkusili si to. Nerikam, ze se z
nich vSech pak museji stat mediatori, ale budou alespon védét, ze tady takova moznost je a ze ji
mohou sami nékdy vyuzit, az budou resit néjaky spor.

Noemi Kotrla

Studentka patého rocniku magisterského studia prava a pravni védy na Pravnické fakulté UK.
Dlouhodobé se vénuje mediaci, piisobi jako instruktorka mediacnich tréninku ve studentském spolku
Student ADR Association. Na podzim roku 2022 se uc¢astnila mezinarodni negocia¢ni a mediacni
soutéze INADR-SWPS University International Mediation Tournament v polské Poznani, odkud
si za svij media¢ni vykon privezla $esté misto ve zvlastni kategorii Best Individual Mediator. Loni v
cervenci reprezentovala PF UK na mezinarodni media¢ni a negociacni studentské soutézi IBA-VIAC
CDRC ve Vidni. Tentokrat se svym mediatorskym vykonem vystoupala az na bronzovou pricku.

Rozhovor pochdzi z redakce Forum UK.
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