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Firemni flotily vozidel jsou pod vétsim tlakem nez osobni auta, coz se odrazi na zpusobu
jejich udrzby v servisech i na opotrebeni jednotlivych dilt.

Zatimco firemni zakaznici vyzaduji rychlost a efektivitu oprav kvili minimalizaci ztrat z
nepojizdnosti vozidel, majitelé osobnich aut kladou duraz na cenu a kvalitu provedené
prace. Jaké jsou rozdily v servisu aut? A jsou firemni vozy skutecné vice opotrebené nez ty
osobni?

Kdyz prijede do servisu firemni viiz, majitel zpravidla o¢ekéava rychlost a efektivitu. ,Firmy c¢asto
vyzaduji prioritni reSeni, protozZe kazda hodina, kdy je vozidlo mimo provoz, znamend ztrdtu,” rika
Marek Zukal, majitel spolecnosti Quick Stop Car. Firemni auta byvaji planovana na pravidelné
servisni intervaly a Casto se jedna o vétsi pocty vozii, coz znamend, ze servisy musi mit kapacitu na
rychlé a kvalitni opravy.
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Oproti tomu majitel osobniho auta nemusi tolik spéchat. Pro bézného zékaznika je dulezit&jsi cena a
kvalita provedené prace nez rychlost, i kdyz i ta samozrejmé hraje roli. Presto je patrné, ze
individualni zdkaznici ¢astéji planuji navstévy servisu dle svych moznosti a nikoli kvili ndhlym
potrebam, jak tomu byva u firemnich voza.

Co rikaji statistiky?

Podle studie spolecnosti Cebia z roku 2023, firemni vozy najedou prumérné o 30 % vice kilometru
nez osobni auta. To samoziejmé vede k rychlejSimu opotiebeni nékterych dilt. Mezi nejvice
namdahané Casti patii brzdy, pneumatiky a spojky. Firemni vozy jsou Casto pouzivany ruznymi ridici,
coz vede k vétsimu mechanickému zatizeni a ¢astéjSimu vzniku drobnych poskozeni interiéru. ,Nase
zkusenosti potvrzuji, Ze firemni auta casto jezdi Ve slozitéjsich podminkdch a jsou vystavena vetsim
ndroktiim. To se podepisuje na rychlejsim opotrebeni urcitych ¢dsti,” dodava Zukal.

Rozdilné pristupy k adrzbeé

Firemni zdkaznici ¢asto uzaviraji dlouhodobé servisni smlouvy, které jim zajiStuji pravidelnou udrzbu
a rychlé reseni problému. Tyto smlouvy mohou obsahovat i preventivni udrzbu, coz pomaha
predchézet vétSim porucham a udrzovat vozy v dobrém technickém stavu. Preventivni servis
zahrnuje kontrolu vSech dulezitych komponenti, jako jsou brzdové desticky, filtry, oleje a dalsi
kapaliny.

Naopak osobni vozy casto navstévuji servis az pri konkrétnim problému nebo podle doporucenych
servisnich intervalll od vyrobce. Tento pristup muze byt v krdtkodobém horizontu levnéjsi, ale riziko
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Financni narocnost udrzby

Podle studie spole¢nosti Arval z roku 2023 primérné ro¢ni naklady na udrzbu firemniho vozu v
Ceské republice dosahuji az 30 000 K¢, coZ je 0 20 % vice neZ u osobnich aut. Pro firemni zakazniky
je finanéni stranka udrzby ¢asto komplexnéjsi. Firmy musi kalkulovat nejen naklady na samotnou
opravu, ale také ztraty zplisobené nepojizdnosti vozidla. Castym resenim jsou proto nahradni vozidla



nebo leasingové smlouvy, které zahrnuji servisni balicky.

Zdakaznici s osobnimi vozy naopak vnimaji naklady na opravy primo a bezprostredné. Pro né muze
byt cena za opravu rozhodujicim faktorem pri vybéru servisu. Zde se Casto projevuje snaha usetrit,
coz muze vést k vyuzivani levnéjsich nahradnich dili nebo k del$im intervalim mezi servisnimi
prohlidkami. Z dlouhodobého hlediska je ovSem takové reseni spiSe kontraproduktivni a nakladnéjsi
kvuli neCekanym porucham.

At uz jde o firemni nebo osobni auto, pravidelna udrzba a véasné reseni problému jsou klicem k
dlouhé Zivotnosti a spolehlivosti vozidla. ,Investice do pravidelného servisu se vyplati. Zanedbdni
udrzby mize vést k drahym a necekanym opravdm, které vyrazné presdhnou tspory z odkladdani
servisu,” uzavira Marek Zukal.
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