Inovaci, vétsi zapojeni klientu i méneé
administrativy pro pracovniky. To nabizi
systém pro socialni sluzby navrzeny na FavVU
VUT
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Vice nez rok spolupracovali designéri Martina Ruzickova a Ondrej Mohyla z FavVU VUT v
ramci projektu , Na klienta orientovana data” s neziskovou organizaci IQ Roma servis, s
kterou se snazi vytvorit novy zpusob zaznamu o socialnich sluzbach. Takovy, ktery by byl
zaroven pristupny i klientam. , Nase spoluprace vysla z poptavky IQ Roma servis po novém
databazovém systému. Ja a mij kolega jsem se ale rozhodli na cely problém podivat vic ze
Siroka. Zacali jsme premyslet nad tim, jaké funkce by ulehcily orientaci klientu v jejich
slozitych zivotnich situacich a zaroven pracovnikum ulehcily evidenci vlastni prace s
klienty,” popisuje Martina Ruzickova.

S kolegou je proto zajimalo, jakym problémum a vyzvam organizace, a v $irSim smyslu socialni a
poradenskeé sluzby, ¢eli. Studovali odbornou literaturu a dokumenty IQ Roma Servis. Také délali
rozhovory s pracovniky i klienty této organizace, jako pozorovatelé se zucastnili schuzek socialnich
pracovnik s klienty a zorganizovali participativni workshopy. ,Zajimalo nas, jaké problémy klienti
resi, jak vypada bézny den socidlniho pracovnika, jakym zptisobem si informace z kontaktu s
klientem zapisuje. Mluvili jsme také se zastupci dalSich, partnerskych organizacii. To vSechno tvori
podklady pro nas designovy proces. Nechtéli jsme vSak adresovat jen aktualni stav a to, jak ted
systém vypadad, ale premysleli jsme také o tom, ¢im v§im by mohl byt do budoucna,” dodava
Ruzickova.

Podle ni je soucasny systém problematicky hned z nékolika divodu. ,Napriklad pracovnici nyni travi
hodné ¢as administrativou a zapisovanim. Také maji klienti sice moznost do systému nahlizet, ale
informace jsou strukturovany slozité v neintuitivnim prostredi. Problematické je i vyhodnocovani dat
napriklad pro donatory, jako jsou kraj Ci soukromi darci, protoZe se v zaznamech neda jednoduse
vyhledéavat a nelze je kvalitativné analyzovat. Nedaji se treba hledat pribuzna témata, ktera se v
zivotnich situacich klientl opakuji. Tyto udaje by pritom mohly byt podkladem pro nastaveni sluzeb
na systémové urovni. Nyni donatori dostavaji pouze kvantitativni idaj o tom, jak dlouho kontakt
pracovnika a klienta trval,” upozoriiuje Martina Rizi¢kova s tim, Ze stavajici systém IQ Roma Servis,
je vice nez 15 let stary.

Pri navrhu nového designu se autori dotykaji zejména tématu zmocnovani v socialni praci. Jelikoz by
radi systém vice otevreli klientim a podporili tak jejich kompetence a sebevédomi. ,V IQ Roma
servis se pracovnik s klientem obvykle setkdva v momentu, kdy klient potrebuje resit néjakou zivotni
situaci, potiebuje poradit. Spolu s pracovnikem pak v podstaté tvori plan, jakym bude klient svoji
situaci resit. My se snazime vyvinout nastroj, ktery by klienta na této cesté provazel a do kterého by
mél pristup z vlastniho zarizeni,” popisuje Martina Ruzickova s tim, Ze momentalné zépis ze setkani
slouzi spis$ jako vykaz prace socialniho pracovnika. ,Stavajici databazovy systém mé rozhrani, které
neni graficky oSetrené tak, aby se v ném klient jednoduse, bez asistence pracovnika, vyznal. Zapis je
v podstaté delsi blok textu, takze zorientovat se v ném a najit, napriklad uz vzpominany plan
spoluprace, je pro klienty prakticky nemozné,” podotyka.



Novy systém by mohl podle Martiny Rizickové do budoucna zahrnovat kromé zépisu ze schuzek i
dalsi uzitecné informace ¢i funkce pro klientovo sebereportovani. Nema vSak osobni kontakt klienta
s pracovnikem nahrazovat, pouze jej rozsirovat.

Jak ale Martina Ruzickova podotyka, stavajici zpusob zapisovani sluzeb neni problém tykajici se
pouze IQ Roma servis. ,Pokud chceme zménit zpusob, jakym se sluzby zapisuji a vyhodnocuj,
musime spolupracovat také s dalSimi relevantnimi aktéry, kteri v systému funguji a maji na ného
vliv.” I proto do testovani prototypu zapojili také zastupce Jihomoravského kraje, jinych neziskovych
organizaci ¢i zastupce obci s rozsirenou pusobnosti. Ve vyvoji inovativniho eviden¢niho systému by
radi pokracovali navazujicim projektem se $ir§im konzorciem partnert a pod zasStitou Ministerstva
préce a socialnich véci CR.

Letos na jare také autori usporadali online kulaty sttl, kde odprezentovali vysledky dosavadni prace
a uzavreli tak prvni fazi vyvoje v ramci projektu ,Na klienta orientovana data”. Na to by nyni radi
navazali. I proto hledaji Martina RuziCkova a Ondrej Mohyla IT partnery, které by jim pomohli v
dal$im vyvoji aplikace a jejim $kalovani. ,Sli jsme hodné do hloubky a postupovali jsme velmi
pomalu, coZ je zcela v rozporu s tim, jak se dnes obvykle vyviji software. My ale vérime, Ze diky tomu
se nam podari prijit s né¢im, co ma hloubku a muze fungovat v dlouhodobém horizontu,” uzavira
Martina Ruzi¢kova.
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