Rok spoluprace VZP a Bank iD: 300 000
prihlasenych klientu
23.7.2024 - | VSeobecna zdravotni pojistovna CR

Bezpecné a jednoduché digitalni prihlasovani pres bankovni identitu usnadnuje
komunikaci s pojistovnou, odlehcuje provoz pobocek a pomaha zvysit pocet online klientu.
Pres Moje VZP lze pozadat o prispévek z fondu prevence, zkontrolovat prehled zdravotni
péce vykazané lékari, nahlasit nové kontaktni udaje nebo pozadat o novou karticku
pojisténce.

,Prihlasovdni pres bankovni identitu je v soucasné dobé naprostym standardem, ktery Cesi vyuzivaji
denné pro komunikaci se soukromou sférou i verejné spravou. Bankovni identita nejen zjednodusuje
a zrychluje cely proces, ale hlavné odstranuje bariéry a usnadriuje Zivot lidem v mnoha oblastech,
zdravotnictvi nevyjimaje,” rekl Marek RiziCka, vykonny reditel spolecnosti Bankovni identita.

,Zhruba tretina vsech registraci do portdlu Moje VZP se v prubéhu uplynulého roku uskutecnila
prave prostrednictvim Bank iD. I z toho jasné vyplyvd, Ze klienti bankovni identitu dobre znaji a rddi
ji vyuziji i pro komunikaci se svoji zdravotni pojistovnou. Pocet klientt vyuZivajici online komunikaci
kontinudlné roste a predpokldddme, Ze tento trend bude pokracovat i naddle,” uvedl Ivan Duskov,
nameéstek reditele VZP pro sluzby klienttum.

Pres bankovni identitu 1ze ovérit totoznost pro registraci do aplikace Moje VZP a nasledné ji vyuzivat
k prihlasovani. Za rok spoluprace vyuzilo bankovni identitu k prihlaseni témér 300 tisic unikatnich
pojisténcu, a to nejen pro sebe, ale napriklad i pro nahlaseni svych déti.

Elektronické komunikacni nastroje VZP klientim dale umoziuji ovéreni stavu pojiSténi (s moznosti
nahlasit zménu tzv. kategorie pojiSténce), sledovani prehledu plateb pojistného a v pripadé
nedoplatku i jeho rychlé uhrady, nahlaseni ztraty prukazu pojisténce nebo prihlaSeni novorozence k
VZP CR, a také komfortni feSeni nékterych dalsich Zivotnich situaci. Tyto sluzby vitaji rovnéz OSVC
klienti, ktefi diky nim mohou snadno a rychle podat prehled OSVC bez slozitého vypliiovani
informaci, které jiz VZP o klientovi eviduje. Pro vétsinu sluzeb 1ze vyuzit i zjednodusenou mobilni
aplikaci.
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