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Telesales je cast naseho obchodni oddéleni, které nesidli jen v Praze, ale i v dalSich
meéstech po celé republice.

Jeden z tymu mame také v Ostravé, kde pracuje i nas kolega Jirka Prokes. Toho jsme se zeptali, jaké
jsou nejvétsi vyzvy Account Managera Telesales a co ho v praci nejvic bavi a posouva.

Jak dlouho na této pozici pracujes?

Na pozici Account Managera Telesales ted pracuji presné rok a pul. Pred Seznamem jsem pusobil na
pozici obchodniho zastupce, takze jsem uz drive ziskal néjaké zkuSenosti jak po telefonu, tak osobné.
Zaméreni predchoziho zaméstnani mé ale tolik nenapliovalo, a protoze jsem se chtél posunout do
online marketingu, rozhodl jsem se zkusit Seznam. Zabralo to néjaky cas, nez jsem se vSechno
naucil. V Seznamu totiz nabizime opravdu velké mnozstvi online produktu, ve kterych je potreba se
zorientovat. Asi rok trvalo, nez jsem si prestal pripadat jako novacek.

Pobocka Seznamu v Ostravé-Vitkovicich.

Jaké byly tvoje zacatky na pozici v Telesales? Co ti nejvice
pomohlo?

Velmi ocefuji proces zaskoleni, které ¢eka kazdého novacka v Seznamu. Uvodni den probihal na
centrale v Praze, kde na mé opravdu zapusobila seznamacka atmosféra a mohl jsem se seznamit s
ostatnimi kolegy z ruznych pobocek. Nasledné jsem absolvoval intenzivni zaskoleni s trenéry, kdy
jsem se dozvidal nejen o produktech, ale trénovali jsme napriklad i simulace obchodniho jednéni a
komunikace po telefonu. Telefonovani jako takové mi nedélalo problém, protoze jsem uz drive
pracoval na podobné pozici. Vérim ale, ze pro novacka, ktery tolik zkuSenosti nema, je to skvéla
produkti mame v Seznamu opravdu spoustu. Nejvice mi pomohlo nad vécmi prili§ nepremyslet a
pustit se do akce. Velkou oporou mi byl a stale je také muj tym i ma nadrizena. Kdyz jsem potfeboval
s néc¢im poradit, vzdy mi ochotné pomohli, coz byla zejména na zacatku opravdu velkd pomoc.

Préci v Telesales si casto lidé v okoli predstavuji jako call centrum. V Seznamu to tak ale
neni. Nemame zadné call scripty, podle kterych bychom s klienty komunikovali, a je na
nas, jak si schuzky a telefonaty v dany den naplanujeme.
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Jak vypada tvuj bézny pracovni den? Je néco, co té na praci v
Telesales prekvapilo?

Svtj den si muzu rozvrhnout podle sebe, nikdo mi neplanuje, co budu délat. Velmi dileZité je proto
umét si stanovit priority. Podle faze mésice nebo stavu plnéni cili se vétsinou rozhoduji, co v dany
den budu délat. Prace v Telesales spocCiva prevazné v péci o stavajici klienty a pripadny upsell, plus
také v hledani novych klientd. Od toho se pak odviji dalsi aktivity a dil¢i ukoly. Ze zaCatku jako
novacek nedostanete portfolio stavajicich klientt, ale vasim hlavnim tkolem je hledani novych. Po
uspésném zauceni prebirate portfolio stavajicich klientl, kterym se vénujete a k tomu nadale hledate
nové prilezitosti. Velkou ¢ast dne stravite komunikaci s klienty po telefonu, ale prace zahrnuje i dalsi
tkoly a administrativu. Po zauceni se s klienty ob¢as mizeme potkat i osobné u nas na pobocce v
Ostraveé. Ja osobné tuto moznost moc nevyuzivam, ale pro nékoho to muze byt prijemné zpestreni. Co
mé prekvapilo je variabilita pracovni naplné - neustéle je tu néco zajimavého, na ¢em muzu
pracovat. Podivat se mizu i pod poklicku mnoha zajimavych firem a dozvédét se o nich vice. Ve
srovnani s mymi predchozimi zku$enostmi mé mile prekvapila komunikace s riznymi oddélenimi v
ramci firmy, kterd je skvéla a také dost rychld. Je super, Ze nékteré véci muzu delegovat na prislusna
oddéleni a neresim vSechno sam.

Zjistéte jesté vice o tom, jak to u nas v Telesales chodi.

Co té nejvic bavi na praci v Telesales?

Je toho hodné. Bavi mé, Ze se pohybuji v atraktivnim prostredi online marketingu, ktery bude i za 10
let potfeba. Rad se bavim s lidmi z riznych oborti a miizu si portfolio rozsifovat o klienty z oblasti,
které mi jsou blizké. Opravdu skvéla je moznost flexibilni pracovni doby - je jen na mé, jak si svij
den poskladam. Néktery den muzu prijit v Sest rano a skoncit uz ve tri odpoledne, protoze se mi to
zrovna hodi, zatimco jindy se muzu poradné vyspat a do préce prijit treba az na desatou. To oceni
kazdy, komu zalezi na sladéni prace s osobnim zivotem. Pokud potrebuji, mam moznost po domluvé s
nadrizenou také obcas pracovat z domova. Vyhovuje mi, Ze tu neni natlakovy obchod, diky tomu je
komunikace s klienty prijemna. Navic za nami stoji silna znacka, a proto se nestava, ze by byli klienti
vylozené neprijemni, vétsinou jen slusné odmitnou, pokud o spolupraci nemaji zajem. Motivuje mé,
ze mam moznost ovlivnit svymi vykony svou mzdu. V naSem tymu navic kazdych par mésict
poradame néjakou tymovou akci, kde se muzeme trochu vice poznat a odreagovat.

Co je podle tebe na praci v Telesales nejnarocnéjsi a jak s
tim pracuje
Ze zaCatku pro mé byla jednoznacné nejvétsi vyzvou prioritizace ikold a time management. Je

skvélé, ze si muzeme rozplanovat denni aktivity podle sebe, ale zaroven je tfeba plnit plany a
vénovat se dal$im dil¢im ukolim. Nékdy zkratka neni mozné stihnout v jeden den uplné vSechno,
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momentech podpori.



Mas pocit, Ze ses béhem tvého pusobeni nékam posunul?

Myslim, ze jsem se hlavné posunul v komunikaci po telefonu s B2B klienty, coz jsou Casto majitelé
firem, a také v proklientském pristupu. Dokazu uz ted 1épe odhadnout, na jaké klienty zacilit, jak jim
pomoci a efektivné je oslovit. Vzhledem k tomu, Ze se kazdy Account Manager Telesales stara o
nékolik set klientl, bylo dalezité najit si relevantni informace a mit dobry odhad na to, kolik energie
a Casu investuji do konkrétniho tkolu. Prace v Telesales mé vyskolila také v reseni krizovych situaci
a naucila mé vétsi trpélivosti.

Jste z Ostravy a lakala by vas prace v ¢eské internetové jednicce? Mrknéte na aktudlné volné pozice.

Komu bys pozici Account Manager Telesales doporucil?

V prvni radé urcité lidem, kterym nevadi komunikace po telefonu, protoze ta je pro nas opravdu
dennim chlebem. A také obchodnikum, kteri radi prodéavaji, ale zéroven jim nevadi byt v zazemi
kancelare a ne v terénu. Nékomu, kdo ma rad flexibilitu a réd si rozvrhuje svou napli prace sam.
Zaroven je pozice skvéla pro nékoho, kdo by se rad do oblasti obchodu dostal, ale zatim nema prilis
zkuSenosti. Vérim, Ze prace u nas muze byt zajimava i pro ¢lovéka, ktery rad ovliviiuje vysi svého
vydélku. Mzda totiz obsahuje fixni a provizni Cast. A pokud ma ¢lovék drive a darfi se mu, mize byt
financni ohodnoceni opravdu motivujici. Pozice je vhodna i pro ¢lovéka, kterého laka dynamické
prostredi, protoze online marketing se neustale vyviji a méni.
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