MONETA spustila nové webove stranky
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»Pri navrhu nového webu byl pro nas zasadni fakt, Ze od roku 2018, kdy probéhl posledni
redesign webu, vyznamné narostl pocet uzivatelu, kteri k jeho navstévam vyuzivaji mobilni
zarizeni. Jen minuly rok jich bylo pres 65 % a toto cislo stale stoupa. Novy web je proto
postaven na pristupu mobile first, diky c¢emuz bude navstévnikim velmi dobre fungovat na
jejich mobilnich telefonech,” rika Sandra Kalijanko, senior manazerka Web Portal, Retail
Development & Direct Communication, ktera stoji za vznikem novych webovych stranek.

Byl vytvoren vzdusny, ¢isty a dobre Citelny design, ve kterém by se méli klienti banky snadno a
jednoduse orientovat. V rdmci redesignu webu moneta.cz prosly kazda ikona a kazdy obrazek na
webu grafickou Upravou, aby stranky pisobily moderné a konzistentné. Dominantni barvou je i
nadale bila - vzhled stranek je vSak sjednoceny s mobilni aplikaci Smart Banka, ktera lépe funguje
na obrazovkach a v digitalnim prostiedi. Napriklad hlavni tla¢itko ma nyni namisto zelené barvy
modrou, coz zajistuje konzistentni uzivatelsky zazitek v momenté, kdy klient plynule prechazi v ramci
online sjednéani produkti na webu do mobilni aplikace. Dopliikovou barvou je gradient, ktery jiz
klienti banky dobre znaji ze Smart Banky.

,Nasim hlavnim cilem bylo zlepsit uZivatelskou zkusenost ndvstévnikii webu. Celému ndvrhu
predchdzel podrobny kvalitativni a kvantitativni vyizkum, ktery probéhl v ramci uzivatelského
testovani v UX laboratori ¢i analyzy zpétné vazby klienttt banky z naseho webu, chatu ci call centra.
Na zdklade ziskanych dat pak doslo k optimalizaci navigace a produktové strdanky, stejné jako
struktury dotaz, dle toho, co nasi klienti nejéastéji resi,” popisuje vznik webu Sandra Kalijanko.

Design nového webu byl navrzen tak, aby splnoval potreby nejen retailovych zakazniku, ale také
zivnostnikll a malych a stfednich firem. Pravé proto vznikla zcela nova sekce pro komeréni segment,
do které se navstévnici dostanou za pomoci tla¢itka Zivnostnici a firmy umisténého v levém hornim
rohu stranky. Kdykoliv se tak mohou prepnout a zobrazit si nabidku Sitou na miru dle potreb jejich
podnikani.

V ramci redesignu MONETA klade duraz na splnéni norem pristupnosti webu Siroké verejnosti, které
budou povinné pro financni instituce od ¢ervence 2025. Jedna se zejména o prizpusobeni velikosti
fontl, kontrasttu a moznosti pohybu po webu prostrednictvim ¢tecek, klavesnice nebo tabulatort, na
jejichz implementaci se aktualné aktivné pracuje. Diky tomu bude novy web snadno ovladatelny pro
vSechny uzivatele, véetné téch se specifickymi potrebami, jako je snizena schopnost vidéni nebo
sluchu.

Novy vzhled ziskaly i dalsi internetové prezentace Skupiny MONETA, a to napriklad monetaauto.cz,
kariera.moneta.cz, esg.moneta.cz, clementia.cz a investors.moneta.cz. V ramci existence MONETA
Money Bank dosud probéhly pouze dva kompletni redesigny webu - prvni po vzniku banky a druhy v
roce 2018.
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