Diky Share of Voice pomahame firmam lépe
investovat do brand awareness a
consideration kampani, rika David Vurma z
Acomware. Agentura k tomu vyuziva data od
Mety, Google a TikToku
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Share of Voice je zcela zasadni ve chvili, kdy chce firma dynamicky rust, protoze tehdy
musi mit vyssi Share of Voice, nez je jeji aktualni Share of Market, tedy trzni podil. Cilem
kazdé firmy by mélo byt investovat nejen do vykonnostniho marketingu, ale také do
kampani, které jsou umistény v ramci vyssi casti marketingového funnelu, tedy do kampani
zamérenych na budovani povédomi a zvazovani.

,Share of Voice je zcela zdsadni ve chvili, kdy chce firma dynamicky rist, protoze tehdy musi mit
vyssi Share of Voice, nez je jeji aktudlni Share of Market, tedy trzni podil. Cilem kazdé firmy by mélo
byt investovat nejen do vykonnostniho marketingu, ale také do kampani, které jsou umisteény v ramci
vySsi ¢dsti marketingového funnelu, tedy do kampani zamérenych na budovdni povédomi a
zvazovdni. Je videt, Ze firmy, které tihnou vyhradné k performance marketingu, casem ztrdceji tempo
rustu a pripadné podil na trhu. Proto jsme radi, Zze mame k dispozici dal$i ndstroj, ktery pomiize v
rozhodovdni pri investici do téchto typti kampani,” vysvétluje David Vurma, CEO marketingové
agentury Acomware. Ta od roku 2002 pomaha firmam dosahovat co nejlepsich vysledkt pomoci
zvysSovani prodeje, vykonnostniho marketingu, kreativy, budovani znacky i zkvalithovani péce o
zadkazniky. Jeji sluzby vyuzivaji firmy napri¢ segmenty telco, energy ¢i finance, obchodni retézce, e-
shopy i vyrobni firmy. Jde napriklad o O2, Sconto, Astratex, Hudy, Luxor ¢i Tescomu.

Vime, jak mysli konkurence

Pro metriku Share of Voice je zasadni urcit celkovy objem komunikace daného segmentu. Data pro
vypocet jsou dostupnd predevsim z Ad Transparency knihoven, které musely povinné zridit platformy
jako Facebook, Google ¢i TikTok. ,Vidime tak napriklad, jakou na Facebooku realizovala konkurence
nasich klientu inzerci, véetné jejiho presného zdsahu a rozlozeni do cilovych skupin. Zndme tak nejen
vyznam dané investice ve srovndni s celkovym zdsahem, ale i konkrétni kreativy a jejich publikum.
Diky vlastnim algoritmim pak prepocitdvame zdsah na imprese a pomoci benchmarki CPM na
tirovni podtypt inzerce a jejich kombinaci dokdzeme extrapolovat vydaje na reklamu,” tika David
Vurma.

Veskera data pak Acomware umi zobrazit bud v ramci jednotlivych trznich kategorii, nebo na
zékladé klicovych slov. ,Mitizeme tak vidét vsechen obsah treba v segmentu automotive ¢i napriklad
vyfiltrovat inzerdty se slovem piijcka. Komponenta ndm pak ukdze vsechny vydaje versus pocet
kreativ, na koho jsou jednotlivé inzerdty cilené, koho redlné zasahuji a podobné. Data maji nasi
klienti flexibilné dostupnd v ramci Looker Studia a jejich prepocet probihd na denni bdzi,” dodava
Vurma.

Optimalizovana inzerce

Pri investovani do kampani na podporu znalosti ¢i zvazovéani znacky je podle expertll z Acomware



zcela zasadni frekvence a celkovy dosah. Pri planovani tedy nestaci jen védét, Ze firma napriklad
investovala do kampané v ramci Mety ¢i na YouTube 2 miliony korun. ,Chcete védét, jaky ony dva
miliony tvori podil na inzerci pro danou cilovou skupinu pro zvolené obdobi. Protoze pokud
konkurence vynakldadd u stejné skupiny 5 miliont korun, muze byt investice nedostatecnd. Nicméné
to vzdy zdlezi také na konkrétni pozici znacky na trhu ¢i na tom, zda je prvni volbou v daném
segmentu a podobné. Idedlni je vyuzivat Share of Voice v kombinaci s kvalitnim vyzkumem znacky,”
rikd Ondrej Smékal, séf medialniho oddéleni Acomware.

Povinnost publikovat data o inzertnich kampanich maji vedle samotnych inzerentt rovnéz velké
technologické spolecnosti a platformy jako Meta, Facebook, Instagram, TikTok, Google, Microsoft,
YouTube ¢i Seznam. Tuto povinnost v roce 2022 uvedla v platnost Evropska unie jako soucast Aktu o
digitalnich sluzbéch s cilem zlepsit transparentnost a odpovédnost v oblasti online reklamy, ochrané
spotrebitell a zajiSténi bezpecnosti online prostoru. Po firméach vyzaduje, aby uvadély identitu
zadavatele inzerce, kdo ji financuje, jakymi metodami a na koho reklamu cili, informovaly o zésahu a
dosahu reklamy a poskytovaly ji k verejnému pristupu.

O spolecnosti Acomware

Acomware je marketingova agentura pro oblast e-commerce a digitalni marketing. Na trhu pusobi
20 let a pomaha firmam, aby v jeho prostredi dosahovaly co nejlepsich vysledku. ZvySuje prodeje,
buduje nové znacky nebo zlepsuje péci o zékazniky. Pripravuje personalizované kampané
zékaznikim primo na miru, vytvari obsah, ktery zaujme, nataci videospoty, stara se klientim o
socialni sité a zajisStuje ndkup medialniho prostoru. Sluzby spole¢nosti vyuZzivaji obchodni retézce, e-
shopy i vyrobni firmy. Ceska e-commerce scéna je pro Acomware domovem, ktery se snazi aktivné
rozvijet a kultivovat. Podili se na vyvoji a implementaci novych néstroju a technologii, Skoli
odborniky i nadSence. Je poradatelem cyklu diskuzi Eshopista. Vice na acomware.cz.
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