Sprava sporicich cilu a snadné vraceni
omylem odeslané platby - Raiffeisenbank
prinasi novinky v aplikaci
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Mezi klicové novinky v mobilni aplikaci patri zavedeni funkce ,sporici cile”, ktera klientum
umozni lépe organizovat jejich uspory. Snadno si vytvori az deset cila pro kazdy sporici
ucet. Spolu se zménou zobrazeni bonusové urokové sazby a plnéni podminek pro jeji
ziskani tak Raiffeisenbank pokracuje ve vylepSovani nejpouzivanéjsich produktu banky.

Daéle aplikace rozsSiruje moznosti spravy pujcek, véetné snadné zmény data splatky a generovani
potvrzeni o zlstatku a splatkového kalendéare. Novinkou je také jednoduchy proces pro vraceni
omylem odeslané platby primo z detailu platby.

,Jsme nadSeni, Ze miuzeme nasim klientum predstavit nové funkce, které jsou primym vysledkem
jejich zpétné vazby a naseho zévazku neustale inovovat,“ rika Vratislav Kriz, Head of Mobile Banking
Raiffeisenbank. ,Moznost rozdélit si zistatek sporiciho u¢tu a mit moznost Setrit si na konkrétni cile
je jeden z nejCastéjsich pozadavka nasich klientll. Proto mam radost, Ze jsme jim tuto funkci mohli
prinést,” dopliuje Filip Karbulka, UX/UI designer mobilni aplikace Raiffeisenbank.

Aplikace nyni nabizi i nové pojisténi schopnosti splacet s pridanou hodnotou v podobé online
konzultaci s lékarem a asisten¢ni sluzby. Zasadni proménou prosel i tvodni pruvodce aplikaci, ktery
nyni novym uzivatelim predstavi hlavni funkce aplikace prostrednictvim interaktivnich informacnich
bublin.
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