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Výdej zavazadel už probíhá také bez větších problémů. Nicméně, pokud by cestující čekali
déle než jednu hodinu na jejich výdej, mají možnost vyplnit u reklamační přepážky formulář
a handlingová společnost cestujícím zavazadla doveze zdarma na uvedenou adresu.

Stále doporučujeme cestujícím, nejen s ohledem na nastalou situaci, aby si na palubu letadla vzali
nejnutnější věci (hygienické potřeby – stále platí limit 100 ml balení a léky).

Krizová linka pro cestující, kteří se ocitli na dovolené bez svého zavazadla, byla deaktivována.
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