Pozitivni komunikace, Al i greenwashing.
Jaky byl letosni Communication Summit?
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Na konferenci Communication Summit se kazdy rok setkavaji lidé, kteri se profesné vénuji
komunikaci, at uz pusobi v marketingu, PR nebo médiich. A my jsme pro vas sepsali, jak se
vydaril ro¢nik s poradovym ¢islem 7, jaké téma oteviel nas seznamacky spikr Marek Ripa a
které prednasky staly za to.

Communication Summit je konference pro vSechny profesiondly, kteri se vénuji komunikaci. To
znamenad, ze se na ném setkavaji predevsim lidé z marketingu a PR bez ohledu na to, jestli pusobi v
agenture, na strané klienta nebo na volné noze.

Tématem 7. ro¢niku Comunication Summitu, ktery probéhl 5. Cervna v prazském O2 universu, bylo
Hlavné pozitivné! V dobé, kdy se ve spolecnosti nashromazdi vice negativnich zprav a nalada lidi
spadne na bod mrazu, se totiz firmam i institucim osvédcilo prichazet s pozitivnimi tématy.

Jenze jakd témata jsou pro konkrétni cilovku skutecné pozitivni? Co ji zajima a jaké problémy resi?
Jak vybalancovat tenkou hranici mezi humorem a trapnosti? A dokaze s pozitivni komunikaci
pomahat Al, ktera skute¢né emoce nema? To jsou jen nékteré z otdzek, na které spikri v prubéhu
jednodenni konference odpovidali.

Program nabity do posledni minuty

Letos$ni roCnik konference zahrnoval celkem 14 prednasek, jeden workshop, jednu prezentacni
soutéz a jeden kreativni ,battle”. Workshop, ktery se vénoval strategické komunikaci v boji proti
dezinformacim se prekryval s blokem prednasek vénovanych Al, takze se tcastnici museli
rozhodnout, jaké ¢asti programu daji prednost.

Kompletni program si zpétné muzete prohlédnout na webu Communication Summitu.

V ramci odpoledniho bloku prednasek zamérenych na vyuziti Al v marketingu a PR vystoupil i nas
kolega Marek Ripa, ktery v Seznamu ptisobi na pozici Senior Brand and Media manager. Hostiim ve
své prednasce Jak lidem vykouzlit ismeév na tvdri diky Al predstavil tri priklady vyuziti Al v
marketingové praxi.

Jak Al Setri praci marketérum ze Seznamu?

Tym ze Seznamu Al vyuziva tfeba pri vytvareni pozadi do reklamnich vizualt. Diky pokrocCilym Al
nastrojum uz neni nutné vybirat z generickych moznosti, které nabizeji fotobanky. Idealni prostredi
si totiz mlzete vygenerovat. Al si na zakladé kvalitnich promptl poradi tfeba i s vytvorenim
bannerd. Vystupy je ale treba dukladné kontrolovat, protoze chytré nastroje Casto délaji bizarni
chyby v detailech, které na prvni pohled nemuseji byt zrejmé.

Marek Ripa popisuje, jak v marketingu chytie vyuzivat Al.

Umélou inteligenci Markav tym vyuzil i pri vytvareni briefu k lonské brandové kampani Seznamu.
Jejim hrdinou je seznamacky psi maskot, ktery nové dostal digitalni podobu. O tu se sice postaral



$pickovy tym animéatorl, kteri ale riizné pdzy a vyrazy pejska vytvareli na zakladé predlohy vytvorené
pravé Al Diky tomu nebylo nutné slovné specifikovat psi mimiku nebo pohyby, coz byla pri priprave
kampané vitand uspora casu.

A jak to vSechno souvisi s ismévem na tvari? Emoce v seznamacké kampani byly lepsi nez u 100 %
kreativ, které testovala agentura Behavio. Spot, ktery digitalniho pejska zkombinoval s ustredni
melodii z filmu Nekone¢ny pribéh, se libil 74 % respondenttim, coz byl pro rok 2023 nejlepsi
vysledek, ktery Behavio namérilo.

3 prednasky, které staly za to

Daniel Stach, moderator oblibeného poradu Hyde Park Civilizace a popularizator védy, se ve svém
vystoupeni zaméril na to, jak slozité téma pojmout tak, aby mu adresat nejen porozumél, ale navic se
o ném chtél dozvédét vic. Jednim z kli¢u, jak toho dosahnout, je pripodobnit komplexni téma k
nécemu, co lidé dobre znaji a 1épe si to dokazou predstavit. Pokud se vam to povede, dokazete
posluchace nadchnout treba i pro kvantovou fyziku.

« Eliska Novak Knotkova: Role eko-designu v komunikaci znacky

Eliska, ktera je zakladatelkou ekodesignového studia Balance is Motion, se vénovala tomu, jak
zna¢ky mohou komunika¢né téZit z eko-designu. Rada firem mé v poslednich letech sklony své
aktivity ,lakovat nazeleno” - v ramci EU je az 53 % tvrzeni, ktera se tykaji podnikani a ekologie,
greenwashingem. Ale spole¢nostem, které to s udrzitelnosti mysli opravdu vazné, eko-design
pomaha nachézet prakticka reseni i pribéhy, které mohou vypravét.

 Petra DolejSova: Duvéryhodnost vasich kampani v dobé Al

Petra DolejSova, advokatka, jejiz specializaci je pravo v e-commerce a marketingu, se ve své
predndasce podivala na pomérné novy fenomén - Al generovany obsah a to, jak ho vnima prévo. Na
konkrétnich prikladech pak ukazala, jestli a pro¢ je tfeba vyuziti Al nastroju priznavat. A padla i
otazka, jestli je v poradku v marketingu vyuzivat deepfakes nebo vygenerované obrazky realnych
0sob.
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