Sluchatko vola Pardubice. V tezkych
situacich pomaha i bezplatna
psychoterapeuticka linka
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Sluchatko vola Pardubice. Tak se jmenuje novy projekt bezplatné psychoterapeutické
podpory pro vSechny zajemce starsi 16 let z Pardubicka.

,Kazdy z nas, kdyz se dostane do narocné zivotni situace, s niz si sém nevi rady, by mél mit k
dispozici dostupnou, véasnou a profesionalni pomoc a podporu,“ uvedla zakladatelka a reditelka
Terapeutické linky Sluchatko Katerina Novotna.

Kdyz toho je na Clovéka moc a zivot se zda byt prilis tézky

Obcas mohou prijit udalosti, kdy si muzeme pripadat, ze je toho na nas moc nebo ze zivot je prilis
tézky. Jde napriklad o rozchod s partnerem, vaznou nemoc, umrti v rodiné, pocit samoty, vyhoreni,
uzkosti, deprese. Nebo treba sebevrazda v okoli, obavy z valky, pocit nejistoty, zivotni bilancovani ¢i
strach.

,Je smutnym faktem, ze ziskani vCasné psychoterapeutické pomoci je v dnesni dobé stale pro mnoho
lidi luxusem. Dlouhé ¢ekaci doba a vzdalenost nejblizsi ordinace mohou byt jen vrcholem ledovce.
Maminky bez hlidani, nemohouci seniori, nizkoprijmové rodiny, pacienti upoutani na luzko ¢i pecujici
bez minuty nazbyt. To jsou jen nékteri z téch, pro které je prezencni péce terapeuta témeér utopii.
Pravé pro né existuje nase bezplatnd, anonymni a okamzita pomoc po telefonu,” konstatovala
reditelka Terapeutické linky Sluchatko, ktera byla zalozena v roce 2020 béhem prvni koronavirové
viny.

Z 25 procent volaji seniofi. Dvé tretiny telefonatu je od Zen

,Ukézalo se, ze terapie vedena po telefonu muze byt efektivni, coz se do té doby jevilo jako
neproveditelné. Ba co vice, dokazala zpristupnit pomoc i tém, kteri tu tradi¢ni prezencni nemohli
vyuzit,” podotkla Katetrina Novotna.

Na lince resili napriklad pripad, kdy rodina zavrhla maminku, ktera se sama starala o dité s
kombinovanym postizenim. Pomdahali téz 82leté klientce, jez se svérila, ze uz nezvlada péci o svého
stoletého tatinka. ,Z 25 procent k ndm volaji seniori. Dvé tretiny telefonatl je od Zen. Ale pocet
muzu roste,” prozradila reditelka Terapeutické linky Sluchéatko.

Bezplatna telefonni linka funguje v pruméru 50 hodin tydné

V soucasné dobé jsou terapeuti pripraveni zvednout pomyslné sluchatko a podat pomocnou ruku
kazdému, kdo ji potfebuje, v pruméru 50 hodin tydné.

Po zavolani na telefonni ¢islo 212 812 540 budou volajici okamzité spojeni s psychoterapeutem, ktery
se jim bude bezplatné az 50 minut vénovat. Nasledné si spolu domluvi dalsi zavolani tak, aby byla
zajiSténa kontinuita péce a volajici nezustal na své problémy sam. Kazdy volajici ma k dispozici az 10
terapeutickych hovoru ro¢né. ,V prubéhu toho posledniho spole¢né proberou situaci. V pripadé
potreby muze terapeut pomoct i s vyhleddnim dalsi péce,” nastinila Katerina Novotna.



Kdyz se zéjemce hned napoprvé nedovold, jeden z terapeutt by se mu mél nejpozdéji nasledujici
pracovni den ozvat zpét formou SMS zpravy. Spolecné se pak dohodnou, kdy uskutecnit hovor.
,Pokud méli terapeuti na lince obsazeno, je mozné zkusit zavolat znovu tfeba za pul hodiny nebo
vyckat, az od nich prijde SMS zprava,“ dodala reditelka bezplatné terapeutické linky.

Projekt podporil i Pardubicky kraj a Burza filantropie

Projekt Sluchatko vola Pardubice podporil i Pardubicky kraj a letoSni premiérovéa Burza filantropie,
jejimz cilem je propojovat neziskové organizace s podnikatelskym, firemnim a verejnym sektorem a
ziskavat penize na bohulibé projekty.

»Za podporu moc dékujeme. Jsme otevreni jakémukoliv ndpadu a moznosti spoluprace. Radi bychom
nasli nového partnera, ktery souzni s myslenkou nizkoprahové psychosocialni péce, je mu blizké
téma dusevniho zdravi a vidi stejné jako my v distan¢ni psychoterapii moderni nastroj, ktery dokaze
resit stale se zvySujici poptavku po péci psychologt ¢i psychoterapeutt,“ dodala Katefina Novotna.

Veasna, rychla a bezplatna pomoc je velmi dulezité

»,Uvédomujeme si, Ze v€asna, rychld a bezplatnd pomoc je v obtiznych Zivotnich situacich velmi
dulezitd. Proto jsme se rozhodli podporit projekt Sluchatko vola Pardubice,” vysvétlil radni
Pardubického kraje zodpovédny za socidlni péci a neziskovy sektor Pavel Sotola.

https://www.pardubickykraj.cz/aktuality/125451/sluchatko-vola-pardubice-v-tezkych-situacich-pomah
a-i-bezplatna-psychoterapeuticka-linka
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