Update Letisté Praha a pozvanka na brifink

3.7.2024 - | Letisté Praha

LetiSté Praha i handlingova spolec¢nost CSAH vzhledem k nastalym problémum ihned
spustily radu opatreni k napravé vzniklé situace. Komplikace se podarilo stabilizovat diky
posileni personalnich kapacit pri nakladce a vykladce zavazadel z rad administrativnich
pracovniku Letisté Praha. V dalSich tydnech dojde nasledné k navySeni kapacit diky
spolupraci s personalnimi agenturami. LetiSté Praha také od vcerejsiho dne zridilo
specialni telefonickou linku 220 11 1444 pro cestujici, kterym nedorazilo jejich zavazadlo
do cilové destinace. Letisté Praha i nadale resi a nastavuje nékolik dlouhodobych opatreni,
které povedou ke kontinualni stabilizaci dané situace.

Problémy zaznamendava LetiSté Praha také u vykladky zavazadel. Letisté Praha proto doporucuje
vSem cestujicim, kteri se budou potykat s delSim cekanim pri vyzvednuti svého zavazadla v Praze,
aby vyplnili reklamacni formular na prepazce handlingové spolec¢nosti a zavazadlo jim bude béhem 1
az 3 pracovnich dnli doruCeno zdarma na uvedenou kontaktni adresu ve formulari. Z rad
zameéstnancu Leti$té Praha jsme v tomto pripadé posilili také informacni pracovniky pro cestujici na
priletech. Ti s nimi komunikuji a hledaji pro né vhodné reseni jejich situace.

Duvodem této nestandardni situace je kombinace nékolika vlivu, predev$im pretizenost vzdusného
prostoru. Z toho prameni velkd zpozdéni a kumulace provozu do silnych Spicek, které v kombinaci s
nedostate¢nym poctem zaméstnanct neni mozné odbavit bez dopadu na kvalitu. Intenzivné
pracujeme na tom, aby se nenaddla situace vyreSila. K napravé musi dojit také v ramci systémového
reSeni v evropském vzdusném prostoru, coz bohuzel neocekavame.

V nasledujicich dnech, i pres soucasnou stabilizaci situace, doporucujeme cestujicim, aby

meéli u sebe na palubé letadla nejnutnéjsi léky a hygienické potreby.

Radi bychom Vas pozvali na tiskovy brifink predsedy predstavenstva Letisté Praha Jiriho Pose
k aktudlni situaci na Letisti Vaclava Havla Praha.

Kdy: 3. 7. 2024 ve 14:00

Kde: Kongresovy sal Letisté Praha (spojovaci chodba mezi Termindly 1 a 2, po schodech nahoru)
Parking: expresni parkovisté pred Termindlem 1 (na misté Vam vydame vyjezdové listky)
Akreditace Stabu, prosim, posilejte na: komunikace@prg.aero
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