Pruzkum spolec¢nosti Qinshift: Vétsina Cechu
o digitalnim prukazu totoznosti vi. S pouzitim
ale ceka predevsim na urady.
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Vice nez Ctyri pétiny respondentu (84,8 %) védi o moznosti pouzivat digitalni prukaz
totoznosti prostrednictvim aplikace eDoklady. Tato aplikace je v Ceské republice dostupna
od ledna 2024. Povédomi je o néco vyssi mezi muzi (89,7 %) nez zenami (80 %). Samotnou
aplikaci eDoklady ma pak na svych mobilnich zarizenich nainstalovanou priblizné jedna
pétina dotazanych (21,1 %), pricemz mezi muzi je to ¢tvrtina (25,1 %) a mezi Zzenami 16,7
%. Jen 15,4 % respondentu ji vSak uz realné pouzilo k prokazani své totoznosti.

Jiri Voldan, Director of Global Delivery for Banking, Financial Services and Insurance ve
spolec¢nosti Qinshift, k vysledkum pruzkumu rika: ,Z dat ndm celkem jasné vyplynulo nékolik
zjisténi. Sirokd verejnost je jednak velmi dobre obezndmena se samotnou existenci i moZnostmi
vyuzivdni elektronického dokladu totoznosti a celd pétina dotdzanych md dokonce aplikaci eDoklady
uz i nainstalovanou na mobilnich zarizenich. Z toho, Ze zatim jen asi 15 % respondentt vyuzilo
aplikaci eDoklady k redlnému prokdzdni totoznosti, je jasné, Ze si celkem nemdlo obcanti CR
nainstalovalo tuto aplikaci zatim z ¢irého zdjmu o jeji budouci vyuziti.”

Prokazani totoznosti pomoci aplikace eDoklady je v CR od ledna 2024 moZné na fadé tzv. ustfednich
spravnich ufadd (napt. Cesky telekomunika¢ni urad, Energeticky regula¢ni urad, Utad pro ochranu
hospodarské soutéze a dalsi). Od 1. 7. 2024 se vSak rozsiri zejména na mista, se kterymi jsou obcané
v mnohem ¢astéj$im kontaktu. Bude se jednat naptiklad o finanéni trady, Utad prace, CSSZ, krajské
urady, nebo pobocky Czech Pointu. Podle zjisténi pruzkumu spolecnosti Qinshift bude pravé tento
krok pravdépodobné nejviditelnéj$i zménou v redlném pouzivani eDokladi v Ceské republice. Policie
CR zacala akceptovat digitalni prikaz totoznosti nakonec difve, neZ pivodné avizovala, a to uz v
dubnu tohoto roku.

Nadpolovi¢ni vétSina respondentl (59,7 %) projevila zajem o pouzivani digitédlniho prukazu
totoznosti v mobilnim telefonu v budoucnu, o néco vice opét muzi (62,2 %) nez zeny (57,5 %).
Priblizné tretina dotazanych (35,3 %) pak uvedla, Ze by digitalni prukaz zacala pouzivat ve chvili, kdy
zatne byt akceptovan véemi hlavnimi vefejnymi institucemi a Gtady v CR. Obavy o soukromi a
bezpecnost osobnich tdaju zminilo jen 16,1 % dotédzanych jako duvod, pro¢ aplikaci eDoklady
nehodlaji pouzivat.

,Rychlost prijimdni novych digitdlnich ndstroji a aplikaci podle naSich dat jednoznacné roste. Kdyz
jsme v roce 2002 pomdhali budovat a spoustét pro Komercni banku jedno z prvnich mobilnich
bankovnictvi v CR, trvalo az do vétsiho rozsiteni chytrych telefonti v roce 2011, nez se aplikace stala
skutecné Siroce vyuzivanou. Prestoze aplikace eDoklady funguje teprve od 20. ledna 2024, v takto
krdtké dobé se s ni sezndmila uz pétina obyvatel CR,” dodava k vysledkiim priizkumu Voldan.

Vysledky pruzkumu naznacuji, Ze obecné povédomi o existenci a moznostech digitalniho prukazu
totoznosti je v populaci obecné vysoké. Jeho realné pouziti by se mohlo vyrazné s prichodem
cervence 2024 zvysit. Vyznamna ¢ast populace totiz projevuje zajem o jeho budouci vyuzivani, coz
predstavuje velky potencial pro Sirsi prijeti této technologie v blizké budoucnosti.

Prizkum byl proveden agenturou Stem/mark formou internetového dotazovéni a zahrnoval 508



respondentl ve véku 18 az 64 let.
O spolecnosti Qinshift:

Qinshift je globalni technologicka spolecnost se silnym evropskym zastoupenim, ktera poskytuje
technologické sluzby perspektivnim spolecnostem po celém svété. Vice, nez 3 000 jejich technickych
odborniki vytvari a navrhuje software a poskytuje komplexni podnikovéa reSeni, vizionarsky design
UX/UI, spolehlivé provozuje sluzby, inovativni produktovy vyvoj a Spickové podnikové poradenstvi.
Spolecnost se stard o ruznorodou klientelu véetné telekomunikac¢nich a satelitnich operatort,
financnich a bankovnich instituci, vyrobnich a automotive spole¢nosti a organizaci zabyvajicich se
mobilitou a zdravotnictvim. U svych klientl podporuje jejich cestu k digitalni transformaci. Qinshift
je soucasti technologického pilire v rdmci skupiny KKCG .
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