Letisté Praha k problémum s odbavenim
zavazadel

2.7.2024 - | Letisté Praha

V nasledujicich dnech doporucujeme cestujicim, aby méli u sebe na palubé letadla
nejnutnéjsi 1éky a hygienické potreby.

Prioritou je nyni nakladka zavazadel na odletech. Tim se mize zpozdit vykladka zavazadel
cestujicich, kteri prileti zpét do Prahy. Pokud tedy cestujici nechtéji cekat na sva zavazadla,
doporucéujeme jim, aby vyplnili formular na reklamacni prepazce, pripadné na webu letecké
spolec¢nosti, na ktery je odkaze QR kod v celnim prostoru a zavazadlo jim handlingova spole¢nost
doveze domu zdarma.

Od 15:00 také docasné aktivujeme specialni linku 220 11 1444 urcéenou pro cestujici, kteri nemaji v
destinaci své zavazadlo.

Duvodem této situace je kombinace externich vlivi jako je pretizenost letového provozu, velka
zpozdéni a také narazovy nedostatek lidi v handligové spolecnosti v provoznich Spickach. To je
zpusobené tim, Ze realny provoz je vyssi, nez jaka byla predikce.

Handling se nadéle snazi zajistit dalsi persondl at uz naprimo nebo prostrednictvim personélnich
agentur. V tridirné a na reklamacich nyni pomahaji letistni administrativni pracovnici.
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