Ve dvou z jedenacti navstivenych domovu pro
lidi s demenci zjistil ombudsman Spatné
zachazeni s klienty

28.6.2024 - | Kancelar verejného ochrance prav

Spatné zachazeni odhalili pracovnici Kancelafe ombudsmana ve dvou zarizenich. V obou se
jednalo o pochybeni ve vice oblastech. Pravé kvili nahromadéni problému jiz pochybeni
dosahla intenzity Spatného zachazeni.

,Péce o ¢lovéka s demenci je specifickd. Persondl musi vychdzet z odbornych poznatkii o onemocnéni
a brat ohled na to, v jakém stadiu nemoci se dotycny nachdzi. Intuitivni a neodborny pristup muze
primo zhorsovat obtize klienta nebo mu dokonce puisobit utrpeni. V aktudlné ukoncené sérii navstév
jsme se s kolegy zameérili pravé na zarizeni poskytujici péci lidem se syndromem demence. Chtéli
jsme ovérit, jak s touto skupinou klienti v zarizenich pracuji, a upozornit na moznd rizika,” popsal
zastupce ombudsmana Vit Alexander Schorm. O zjiSténich z navstév verejny ochrance prav vzdy
informoval vedeni zarizeni a doporucil, jak by se méla praxe v zarizeni zménit.

V prvnim zarizeni se pochybeni tykala predevsim poskytovani neodborné a rizikové péce zalozené
spiS na intuici nez na odbornych znalostech. Problém byl i v samotné komunikaci s klienty. Prestoze
¢ast obyvatel tohoto prihrani¢niho domova pochazela z Némecka, vétSina zaméstnancu némecky
neumeéla. Klienti proto museli prizptisobovat komunikaci schopnostem personélu. Zaméstnanci navic
neznali alternativy pro komunikaci s klienty s demenci. V zarizeni panoval uniformni rezim bez
ohledu na potreby klientll. Personal nevyhodnocoval riziko podvyzivy ani nedokazal posilovat
sobéstacnost klientll. Dostatecné také nerespektoval soukromi klientl pri hygiené.

Obdobna situace byla i ve druhém zarizeni. Poskytovanou péc¢i tam poznamenala neodbornost a
zésadni nedostatek personélu. Zaméstnanci pecovali o vice klientt, nez bylo zvladnutelné. Dochazelo
i k omezovani volného pohybu klientd.

Pracovniky Kancelare ombudsmana pri navstévéch zajimalo celkové prostredi domovi, napli dne
klientl véetné toho, zda se mohou volné pohybovat po zarizeni a jeho okoli nebo jestli maji moznost
travit cas na cerstvém vzduchu. Zabyvali se Grovni zdravotni péce, predevsim tim, jak v zarizenich u
klientl s demenci a zhor$enou moznosti komunikace pristupuji k otdzkam zjistovani a 1é¢eni bolesti
nebo deprese. Pri navstévach pracovnici Kanceldre ombudsmana sledovali, jak personal s klienty
jedna a zda zachovava jejich dustojnost napriklad pri upravé zevngjsku, vybéru odévu, pri hygiené
nebo béhem stravovani. V neposledni radé hodnotili, zda je péce o klienty individualizovana.

Doporuceni ke zlepSeni poskytované péce se tykala nejcastéji oblasti zdravotni a oSetrovatelské
péce. , Témer vzdy jsme doporucovali vénovat vétsi pozornost prevenci podvyzivy, kterou jsou lidé s
demenci mimorddné ohrozeni. Obdobné casto jsme doporucovali, aby zarizeni upustila od plosného
nerozlisujiciho pristupu v oblasti volného pohybu. U kazdého klienta musi persondl individudIné
vyhodnotit, zda se zviddne samostatné bezpecné pohybovat mimo zarizeni,” shrnul zastupce
ombudsmana Vit Alexander Schorm. Upozornil také, Ze zpravy ze zarizeni i doporuceni odpovidaji
situaci v dobé navstévy a do soucasnosti se mohla praxe v zarizenich zménit.

Navstivena zarizeni



Zpravy z jiz ukoncenych navstév deseti zarizeni i dalsi komunikace s vedenim téchto
domovi jsou verejné dostupné v elektronické Evidenci stanovisek ombudsmana.
Aktuéalné pokracuje pouze Setreni v pripadé jednoho z domovii, kde ombudsman zjistil
Spatné zachézeni s klienty.

47/2021/NZ Domov Cenkov
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/11028

49/2021/NZ Domov pro seniory v Rasnici (Seniorresidenz)
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/11508

10/2022/NZ SeneCura SeniorCentrum Modrice
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/11444

19/2022/NZ Zarizeni Domov V Podzamci
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/10918

35/2022/NZ ALZHEIMER HOME Pysely
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/11512

41/2022/NZ Domov se zvlastnim rezimem, Dum socialnich sluzeb Pacov
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/11446

2/2023/NZ Dum pro seniory Unicov
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/12346

6/2023/NZ zatim neukonceno

18/2023/NZ Domov "Srdce v dlanich" - socialni sluzby Jirikov
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/12442

23/2023/NZ Domov pro seniory Nezdenice
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/12352

31/2023/NZ Zarizeni socialni péce Chocen

https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/12734
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stil ombudsman spatne zachazeni s klienty
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