Prava cestujicich v Zeleznicni a autobusove
dopraveé
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Zelezni¢ni doprava je bezesporu letnim lakadlem pro spotrebitele, kteii neradi ridi nebo
chtéji zazit pohodlnéjsi cestu, u které se v pripadé potreby mohou projit nebo i spat.

Prava v zeleznicni doprave

Diky relativné dobré zZeleznicni siti 1ze cestovat po celé Evrope, prestoze se hustota a kvalita této sité
v Clenskych statech EU lisi. Zaroven se lze setkat s nabidkami neomezenych jizdenek v ramci
urc¢itych statd, ale i témér celé Evropy. I s ohledem na tyto skute¢nosti povazujeme unijni upravu,
ktera sjednocuje (pripadné alespon priblizuje) prava cestujicich v ramci EU, za velmi uzite¢nou.

Samotnym zpozdénim nebo zrusenim vlakového spoje vznika cestujicim pravo na odskodnéni. To
plati jak u mezinarodni, tak i vnitrostatni dopravy, pricemz vyjimkou muze byt méstska a priméstska
doprava, kterou si jednotlivé Clenské staty mohly u vyplaceni odsSkodnéni vyloucit.

Pokud oc¢ekavané zpozdéni prijezdu do cilového mista ¢ini alespon 60 minut, ma spotrebitel vybér
hned z nékolika moznosti. Tou prvni je zruSeni cesty, kdy je nasledné dopravce povinen vratit penize
za jizdenku, pripadné za neuskutecnénou cast cesty. Druhou moznosti je pokracovani v cesté a
nasledné pozadovani proplaceni odskodného.

Jestlize se cestujici rozhodne odcestovat a nasledné pozadovat odskodnéni, bude jeho vyse zalezet na
vysledném zpozdéni mezi vychozi a cilovou stanici. Pri zpozdéni 60 az 119 minut ma cestujici pravo
na odskodnéni ve vysi 25 % jizdenky, u zpozdéni pres 120 minut poté ma narok na 50 % jizdenky.

»Dopravce vSak nema povinnost poskytnout odskodnéni, pokud by jeho vyse nedosahovala alespon
Ctyr eur,” upozornuje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Dale narok na
odskodnéni nevznikne, pokud byl cestujici o zpozdéni informovan pred zakoupenim jizdenky nebo
pokud je zpozdéni s ohledem na pokracovani jinym spojem kratsi nez 60 minut. ,Dopravce rovnéz
neodpovida za zpozdéni, které je zpisobeno mimoradnymi okolnostmi. Témi mohou byt napriklad
mimoradné povétrnostni podminky nebo prirodni katastrofy,” dodava HekSova.

Obcerstveni a ubytovani

V pripadé zpozdéného spoje o vice nez 60 minut ma cestujici mimo odSkodnéni rovnéz pravo na
obcerstveni zdarma. Toto obCerstveni by mélo odpovidat délce zpozdéni a také tomu, zda je
obcCerstveni k dispozici. Ve vyjimecnych pripadech, kdy dojde k takovému zpozdéni, ze je nutny
nocleh na jednu nebo vice noci, maji spotrebitelé pravo i na hotelové nebo jiné ubytovani.

Autobusova doprava

U autobusové dopravy jsou prava podobna jako u Zelezni¢ni, avsak nejsou zcela stejnd. Cestujici vsak
mohou kompenzaci pri zpozdéni pozadovat v pripadé, Ze se jedna o pravidelnou linku, kterd ma
néastupni nebo vystupni misto v ¢lenském staté EU a zaroven je delsi nez 250 kilometru. Dalsi
podminkou je, Ze si cestujici rezervoval misto. Narok na kompenzaci poté vznika v pripadé zpozdéni



odjezdu o vice nez 120 minut nebo v pripadé, Ze se takové zpozdéni o¢ekava. Dopravce ma nasledné
povinnost informovat cestujici o tom, jaké maji naroky. Cestujici si pri takovém zpozdéni mohou
vybrat mezi pokraCovanim cesty, presmérovanim na cilové misto a ziskanim nahrady jizdného.

V pripadé, ze dopravce alternativni moznosti nenabidne, nalezi cestujicim nahrada skody ve vysi 50
% ceny jizdného. Dopravce musi nahradu skody vyplatit do jednoho mésice od uplatnéni.

Obcerstveni a ubytovani

Stejné jako v pripadé zZelezni¢ni dopravy, lze pozadovat obcerstveni a ve vyjimecnych pripadech i
ubytovani. Obcerstveni musi dopravce poskytnout, jestlize mél spoj trvat déle nez tri hodiny a
zpozdéni Cini pres 90 minut nebo je tento spoj zruSen. Mnozstvi a typ obcerstveni opét zalezi na
¢ekaci dobé ¢i dobé zpozdéni. Je dllezité zminit, ze tento narok vznika jen v pripadé, kdy je mozné
obcerstveni podat bez vétsich obtizi primo v autobusu nebo na autobusovém nadrazi.

Cestujici muze v pripadé zpozdéni pozadovat také hotelovy pokoj nebo jiné ubytovani, a také pomoc
pri zarizovani prepravy mezi termindlem a mistem ubytovani v pripadech, kdy je nezbytny jeden
nebo vice nocleht. Dopravce vSak mize omezit celkové naklady za ubytovani, mimo prepravu z
terminalu do mista ubytovani a zpét, na 80 eur na jednoho cestujiciho a noc a na nejvyse dvé noci.

Pokud by si spotrebitelé nebyli jisti svym narokem, mohou se obratit na nasi telefonickou poradnu na
cisle 299 149 009,” radi Eduarda Heksova. Na tuto poradnu se lze obrétit i elektronicky. ,V pripadé
sporu s konkrétnim dopravcem se spotrebitelé mohou obratit i na sluzbu VaseStiznosti.cz,” uzavira
HeksSova.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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