VZP upravuje oteviraci dobu pobocek, vyhradi
cas na reseni slozitéjsich pripadu
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Systémem umoznujicim on-line objednani je dnes vybaveno pres 70 pobocek, do konce roku
2024 jich bude vice nez 90. Pravé jich by se zména méla dotknout (jejich kompletni seznam
je na webovych strankach VZP). Jeden den v tydnu, a to v utery ¢i ve ¢tvrtek, budou mit
otevreno pouze pro predem objednané klienty.

,Novy rezim jsme v uplynulych tydnech testovali na nékterych pobockdch v Praze a strednich
sami klienti,” rika nameéstek reditele pro sluzby klientim Ivan Duskov. Termin letnich prazdnin a
navazujiciho zaf{ pro prechod na novy rezim vybrala VZP CR zadmérné. Z hlediska vytiZenosti
pobocek se jedna o vibec nejméné narocné mésice. Systémem umoznujicim on-line objednéni je
dnes vybaveno pres 70 pobocek, do konce roku 2024 jich bude vice nez 90. Pravé jich by se zména
méla dotknout (jejich kompletni seznam je na webovych strankach VZP). Jeden den v tydnu, a to v
utery Ci ve Ctvrtek, budou mit otevreno pouze pro predem objednané klienty.

,Upravou oteviraci doby, kterd ndm umozni lep$i organizaci prdce na pobockdch, reagujeme i na
zménu v preferenci komunikacnich kandlii ze strany nasich klientti. Vétsinu pozadavki umozriujeme
vyrizovat on-line bez nutnosti ndvstévy pobocky, cehoz klienti vyuzivaji stale vice. Napriklad v
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pripade prispevku z fondu prevence jsou uz ctyri z péti zadosti podany pres aplikaci Moje VZP.
Potrebujeme proto navysit kapacitu pro ndslednou administrativu spojenou s jejich zpracovanim.
Pilotni testovdani ndm potvrdilo, Ze tento efekt navrhovand tprava prindsi,” dodava Duskov.

https://[www.vzp.cz/o-nas/aktuality/vzp-upravuje-oteviraci-dobu-pobocek-vyhradi-cas-na-reseni-slozite
jsich-pripadu



https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/vzp-upravuje-oteviraci-dobu-pobocek-vyhradi-cas-na-reseni-slozitejsich-pripadu
https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/vzp-upravuje-oteviraci-dobu-pobocek-vyhradi-cas-na-reseni-slozitejsich-pripadu

