Zpozdény let nebo ztraceneé zavazadlo? Na co
maji cestujici narok
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U jakych let vam naroky vznikaji? Naroky na kompenzaci za zruseny ¢i zpozdény let mate
podle evropského narizeni pouze u letu z letist na izemi Evropské unie, pripadné letu z
letisté mimo EU na letisté v EU (za predpokladu, ze je letecky dopravce z EU). V pripade, ze
tedy cestujete napriklad z Ceské republiky do Egypta, pak pod danou ochranu spadate.
Pokud ale zpatky letite katarskou spolecnosti, nelze dale zminéné naroky uplatnit, a bude
treba postupovat podle podminek konkrétniho dopravce.

Zruseny let

Hlavnim narokem pri zruSeni letu je vraceni penéz za letenku za neuskute¢nénou cestu nebo za Cast
neuskutecnéné cesty. ,Pokud jste byli o zruseni letu informovani méné nez 14 dnu pred
uskute¢nénim letu, mate rovnéz narok na finan¢ni kompenzaci, jejiz vySe se pohybuje v rozmezi 250
az 600 eur na osobu v zavislosti na délce letu,” vysvétluje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest. Pravo na finan¢ni odskodnéni vSak nemate v pripadé zruSeni letu z davodu vy$si
moci, jako jsou napriklad prirodni katastrofy typu zemétreseni, vybuchu sopky, ale také ruzné
stavky.

Dalsi moznosti kromé vraceni penéz za letenku je mozné presmérovani za srovnatelnych podminek
do cilové destinace. V tomto druhém pripadé vSak nemate narok na vraceni penéz za letenku, stale
vSak muzete pozadovat nahrady, pokud jste nebyli o zruSeni informovani vice nez 14 dnt predem.
,Vedle zminénych narokd mate dale narok na stravu a obCerstveni v rozsahu priméreném ¢ekaci
dobé,” dodava Eduarda Heksova. Pokud byste museli cekat na dalsi let do dalSitho dne, mate narok
na ubytovani po nezbytnou dobu.

Zpozdény let

Dalsi komplikaci muze byt zpozdéni letu. Dostanete-li se do cilové destinace s vice nez tiihodinovym
zpozdénim, méate rovnéz pravo na nahradu skody za stejnych podminek a vysi jako pri zruSeni letu.

Bezplatnou stravu a obc¢erstveni muzete pozadovat v rozsahu primérené Cekaci dobé v pripadé
zpozdéni:

e 2 hodiny a vice u let do 1 500 km,

* 3 hodiny a vice u letd v ramci EU del$i nez 1 500 km,

* 3 hodiny a vice u ostatnich lett od 1 500 km do 3 500 km,
e 4 hodin a vice u vSech ostatnich letu.

Protéhne-li se zpozdéni tak, Ze je ocekavany Cas odletu alespon o den pozdéji nez ¢as odletu pivodné
oznameny, mate pravo na bezplatné ubytovani v hotelu.

Poskozenée Ci ztracene zavazadlo

Béhem prepravy mize dojit i k po$kozeni, ztraté nebo zpozdéni zavazadel. Za tyto neprijemnosti je



odpovédny letecky dopravce, ktery vam musi vyplatit ndhradu az do priblizné vyse 40 tisic korun.
Poskozené zavazadlo reklamujte primo na letisti, nejpozdéji vsak do 7 dnt. ,O poskozeni si nechte
sepsat protokol, do kterého uvedete i informace tykajici se kupni ceny ¢i jak je zavazadlo staré,”
upozornuje Eduarda HeksSova.

Za opozdéni Ci ztratu zavazadla zodpovida také letecky dopravce. Chybi-li vam vase zavazadlo, je
opét vhodné tuto skutecnost ohlasit hned na letisti. ,Rovnéz mate narok na proplaceni véci osobni
potreby, které jste si museli nakoupit v destinaci, napriklad zubni kartac¢ek ¢i nahradni obleceni,”
uzavird Eduarda HekSova z dTestu.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to telefonicky na ¢islo 299 149 009 nebo elektronicky.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

http://www.dtest.cz/clanek-10995/dtest-zpozdeny-let-nebo-ztracene-zavazadlo-na-co-maji-cestujici-na
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