Zastavi rekordni pokuty (letecke) spolecnosti
v nepovolenych praktikach?
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Sankce, nebo jen dalsi naklad?

Ctyfi nizkonakladové letecké spole¢nosti dostaly pokutu hned za nékolik nepovolenych obchodnich
praktik. Aerolinky byly pokutovany za ucCtovani poplatku za prirucni zavazadlo na palubé, ddale za
poplatek za vybér mista pro osobu zavislou na jiném cestujicim (zpravidla dité), za nedostatecnou
transparentnost obchodnich podminek ¢i za poplatek za tisk palubni letenky. Nejvétsi pokutu dostala
leteckd spole¢nost Ryanair, ktera jako prvni zacala v listopadu 2018 tuctovat poplatky za prepravu
prirucnich zavazadel. Ackoliv se jednda o pokutu v rekordni vysi, dle stanice SER se jedné pouze o
zlomek zisku leteckych spolec¢nosti. Firmam se tak vyplaci odvolat se proti rozhodnuti tradu a dané
protipravni poplatky nadéle spotrebitelim uctovat, jelikoz pravé podobné ,nadstandardni” poplatky
jsou nemalou soucasti jejich zisku.

Nejedna se pritom o jediny pripad, kdy podnikatelé zneuzivaji svého silnéjsiho postaveni v pravnich
vztazich se spotrebiteli. ,Podnikatelé Casto tézi z toho, Ze spotiebitelé vi¢i nim nevymahaji své
naroky na nizké az bagatelni financ¢ni ¢astky,” vysvétluje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest.Pravé pro takové pripady, kdy se jednotliveim nemusi vyplatit vymahat naroky
soudné proti vyrazné silnéjSimu souperi, vznikl koncept hromadnych zZalob. Tento nastroj umoznuje
sdruzit vice obdobnych néaroki spotrebitell a zalovat je najednou. Cilem je efektivnéjsi soudni rizeni
a skute¢na naprava Skod napachanych nepoctivym jednanim podnikatele. Do ceského pravniho radu
se vSak hromadné Zaloby dostavaji aZ se zpozdénim za vyspélym svétem, a to pouze v dusledku
evropské legislativy. I viiéi ni je vak Ceské republika v prodleni, nebot smérnice Evropské unie o
zéastupnych zalobach na ochranu kolektivnich zdjmu spottebitelt méla byt implementovana jiz v
prosinci 2022.

Dobry koncept, Spatné provedeni

Prezident na zacatku mésice podepsal Poslaneckou snémovnou schvaleny navrh zdkona o
hromadném obc¢anském rizeni soudnim. ZavrSenim legislativniho procesu vyhlasenim ve sbirce
zékont tak Ceské republika splni svou povinnost implementace uvedené smérnice. ,Zptsob
implementace hromadnych Zalob, ktery zdkonodarce zvolil, povazujeme prinejmensim za
nestastny, “upozornuje Eduarda HeksSova.

Dle zminéného zdkona se hromadného rizeni mohou Ucastnit jen ti spotrebitelé, kteri se sami aktivné
a za stanovenych podminek prihlasi, nikoliv automaticky vSichni poskozeni. Dalsi problematickym
aspektem je také skutecnost, ze k podéni hromadné zZaloby a zastupovani zajmu spotrebiteltt budou
opravnény pouze neziskové spotrebitelské organizace, které vsak mohou nakladna hromadné rizeni
financovat z vlastnich rozpoctu jen obtizné. ,0d spotrebitelskych organizaci se v podstaté oCekava
¢innost ve verejném zajmu spocivajici v ochrané spotrebitelt, ktefi se svych prav nemohou efektivné
domoci sami. Tato ¢innost ale vyzaduje odpovidajici finan¢ni prostredky, s nimiz schvéleny zédkon
nepocitd,“ vysvétluje reditelka dTestu a dodava: ,Priprava hromadné zaloby, komunikace s velkym
mnozstvim spotrebitelt, zajisténi expertnich posudku a analyz, povinné zastoupeni advokatem ¢i
upozornéni vSech potencialné dotéenych spotrebiteld vhodnou kampani predstavuje zvySené
naklady, které jsou zpravidla nad finan¢ni moznosti spotrebitelskych organizaci”.Spotrebitelské
organizace jsou pritom plné odpovédné i za riziko netspéchu v rizeni. Jinymi slovy, pokud rizeni



prohraji, budou muset Zalovanému zaplatit prinejmensim ndhradu naklada fizeni. Pouha nadhrada
nékladl rizeni vSak muze dosdhnout Castky, ktera je pro spotrebitelskou organizaci likvida¢ni.
Vysledkem nové pravni upravy tak muze byt stav, kdy se spotrebitelé svych prav nadale nedomohou.
,Nynéjsi podoba institutu hromadnych zalob je z naseho pohledu v praxi témér nevyuzitelna a nelze
pocitat s tim, ze by pomohla spotiebitelim vymahat jejich prava,“uzavira Eduarda HekSovéa z dTestu.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testll produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZzného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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