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Dvakrat za rok prichazi spole¢nost Clovék v tisni s Indexem odpovédného ivérovani.
Hodnoti v ném spotrebitelské Gvéry a drobné pujcky napric 36 poskytovateli, zaméruje se
pri tom na 15 raznych parametru. Ty se déli do ¢tyr okruhu - naklady, transparentnost,
klientska vstricnost a zkoumani avéruschopnosti.

Raiffeisenbank v indexu skoncila na tésném ctvrtém misté s plnym poctem c¢tyr hvézdicek. Ty maji
podle analytik{l Clovéka v tisni znamenat pfijatelnou cenu, srozumitelné informace a korektni
obchodni podminky. Pro dobré hodnoceni je treba poskytovat prehledné podminky sjednani a
splaceni, informace pro klienty, kteri maji problémy splécet, rozumné nastavené podminky splaceni a
pripadného prodlouzeni, ¢i mit naptiklad prehledné webové stranky a proklientsky pristup.

»Nasim poslanim je poskytovat uvéry odpovédné a zaroven snadno. Snazime se vzdy nabidnout
optimalni finan¢ni reSeni podle konkrétnich potreb klienta. Klicem k naSemu tuspéchu je
transparentnost a srozumitelnost nasich uvérovych sluzeb. Mdme radost, Ze se nase Usili odraziiv
pozitivnim hodnoceni v Indexu odpovédného Gvérovani,” rika Ondrej Hak, Head of Retail Loans v
Raiffeisenbank.

Raiffeisenbank letos poskocila z lonského osmého mista, ackoliv mezi spolecnosti s vySsim poctem
hvézd se radi dlouhodobé. V ¢ervnu pred dvéma lety ziskala tri hvézdy, které stale banku radi mezi
odpovédné poskytovatele, avsak od té doby patri mezi horni Spicku. V Raiffeisenbank prichazi béhem
roku s ¢astymi moznostmi a riznymi variantami uvérd, jako je napriklad Minutova pujcka, které
odpovidaji vysoce nastavenym standardiim Indexu a poskytuji zakaznikim férové podminky.
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