Mobilni bankovnictvi pravidelnée pouzivaji
mladi i seniori, ¢tvrtiné Cechii pomaha se
snadnéjSim planovanim
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Pravidelné pouzivani mobilniho bankovnictvi je v dnesni dobé uz témeér samozrejmosti, je
tomu tak pro 8 z 10 Cechii. Nejvice ho pro spravu financi a udrzeni piehledu o nich
vyuzivaji lidé mezi 25 a 34 lety (91 %). S vékem cetnost vyuziti téchto aplikaci klesa, ale i
ve vékové kategorii 55 aZ 64 let jej pravidelné vyuziva 67 % Cechti. Naopak vzestupny trend
je patrny u vyuziti podle prijmu domacnosti, ¢cim vyssi prijem, tim vétsi podil pravidelnych
uzivateli. V domacnostech s vydélkem do 30 tisic korun mésicné je 73 % pravidelnych
uzivatell, zatimco z téch, kteri maji vydélky nad 60 tisic, pouziva mobilni bankovnictvi az
90 %.

Obliba pouzivani mobilni aplikace také v Case roste. Témér tretina bankovnich klientl vyuzivé
bankovnictvi v mobilu vice nez pred rokem. I zde je nejvy$si narust u jesté mladsich klientd,
konkrétné u skupiny 18 az 24 let je narust vyuziti o 43 %.

Mobilni bankovnictvi slouzi také jako pomocnik pri planovani financi. Jednoznacné ho tak vnima
¢tvrtina vSech klientt bank, dal$ich vice nez 40 % tuto funkci chape jako dopliikovou. Nejcastéji je
mobilni aplikace pro préci s financemi vyuzivana ve vékové skupiné 18 az 24 let.

,V dnesni dobé, kdy se mésicni rozpocet planuje Castéji v pocitacovych tabulkach a programech nez
na papire, umi byt mobilni bankovnictvi velice efektivni. Snadno si nastavite a spravujete trvalé
prikazy, okamzité vidite, kolik vam po zaplaceni nutnych vydaji zbude penéz a umite s celou sumou
1épe naklddat. Navic moznosti jako je ovladani sporiciho uétu nebo investice jsou prihodné hned po
ruce. V pripadé pohybu na G¢tu vam prijde upozornéni, nemusite tak nic hlidat a v hlavé pocitat,
kolik vam zbude na konci mésice penéz,” komentuje vysledky Michal Plzék, Head of Digital Banking
v Raiffeisenbank.

Pravé oznameni o aktivitdch na uctu si nechava posilat 75 % uzivateli mobilniho bankovnictvi.
Nejcastéjsi formou je notifikace na displej, pripadné v aplikaci. Mezi nejcastéji zapnuty druh
oznameni je notifikace na prichozi platbu, tu ma zapnutou 70 % uzivateld. 55 % uzivatell ma potom
shodné notifikace na odchozi platbu a na platbu kartou.

Priizkum provedla agentura NMS Market Research v bieznu 2024 online v Ceském néarodnim panelu

dotazovanim na reprezentativnim vzorku 1010 respondentl ve véku 18-64 let.
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