Monitorovaci zprava 09/2022: Nevyzadané
marketingove hovory a dalsi doporuceni
Uradu; tisicovka ucastniku prednasek
proskolena v TELCO tematech

23.9.2022 - Barbora Havelkova | Cesky telekomunikaéni uiad

Ackoliv plati nova pravidla pro kontaktovani za icelem marketingu, kdy ucastnik musi
vyslovné souhlasit s kontaktem ve verejném ucastnickém seznamu splinujicim zakonné
pozadavky, je si Urad védom, Ze vétSina spotiebitell si neni jista, zda a kdy sviij souhlas
vyslovila.

Utad tak spottebitele informuje a doporuduje jim zplisoby, jak si souhlas mohou ovéfit, odvolat, nebo
jej zménit. Bariérou pro bézného spotrebitele muze byt fakt, ze v pripadé odvolani souhlasu nevi, jak
takovy dokument sepsat. PrinasSime proto jednoduchy navod, co by v dokumentu nemélo chybét.
Utad také doporucuje tc¢astnikiim nejrychlejsi feSeni ve chvili, kdy pfijmou hovor a zjisti, Ze se jedna
o kontaktovani za ucelem marketingu.

Rok 2022 znamenal pro projekt Telekomunikacni akademie obnovu ¢innosti po Gtlumu poptavky v
souvislosti s pandemii covid-19. V prvnim pololeti letosniho roku bylo realizovano 48 prednasek, v
jejichz ramci bylo proskoleno celkem 992 ucastniki. Mezi nové prednasky patri napr. Internet a
online platformy, zajem je i o klasicka témata jako PoStovni sluzby ¢i Barevné linky. Rozrusta se i
pocet edukativnich videi, nové bylo zverejnéno video na téma Sharenting, které je ke shlédnuti zde.

Utad tspésné dokoncil notifika¢ni proces u Evropské komise, kterd svym rozhodnutim potvrdila, Ze
predpokladand kompenzace ¢istych nékladll pro spole¢nost Ceska posta, s.p. v kumulativni vysi 7,5
mld. K¢ za obdobi 2018 az 2022 predstavuje statni podporu sluc¢itelnou s vnitinim trhem.
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