Vice nez polovina Cechu letos vyrazi v 1été do
zahranici. Pri cestovani jsou zodpoveédni, 90
% z nich se pojisti
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»Vysledky pruzkumu nas potésily. Nikdo by nemél rizika spojena s cestovanim podcenovat.
Kazdorocné evidujeme stovky pripada, kdy klienti potrebovali zdravotni péci, kterou by bez
nasi pomoci obtizné financné zvladli.”

Gabriela Trojanova, produktova manazerka KB Pojistovny

Gabriela Trojanova, produktovd manazerka z KB Pojistovny, uvadi priklady ze statistik pojistovny:
,Uraz kolene kviili pddu v Egypté stdl pres 307 tisic, osetieni klienta po mrtvici ve Spanélsku prislo
na skoro 600 tisic a za zlomeny kotnik v Egypté prisel ticet na 238 tisic korun. Velmi drahd zdravotni
léce je v USA. Pred ¢asem jsme resili pripad, kdy klientka ne vlastni vinou utrpéla zranéni pri
autonehodé. Zdravotni péce stdla celkem tri a pul milionu korun.”

Skoro polovina Cechtl travi svou dovolenou aktivné. 8 % respondenti dokonce uvedlo, Ze béhem
dovolené rado vyzkousi riizné adrenalinové zéazitky nebo rizikové sporty jako potépéni, jachting,
bungee jumping, horolezectvi ¢i jizdu na vodnim skutru. ,Jak vyplyvad z prizkumu, také tady lidé
mysli na rizika. Vice nez 72 % dotdzanych odpoveédélo, ze si pro tyto pripady sjedndvd pripojisténi
rizikovych sportt. U nds ho lze uzavrit jen pro vybrané ¢leny rodiny a na konkrétni vybrané dny, kdy
se chystaji treba splhat na skdly nebo se potapét. Diky tomu klienti usetri nemalé c¢dstky,” pripomina
jednu z vyhod cestovniho pojisténi KB Pojistovny Gabriela Trojanova.

Dal$im uzitecnym benefitem jsou asistencni sluzby. Funguji 24 hodin denné a patti k nim napriklad
tlumoceni, vyhledani zdravotnického zarizeni v misté pobytu nebo zajisténi a uhrazeni ndhradni
dopravy a ubytovéni, kdyz se klient ze zdravotnich divodi nemuze vratit domu v puvodnim terminu.
,Nasim klienttim ale nabizime servis uz pred odjezdem. Napriklad polovina lidi hledd informace o
dovolenkové destinaci na internetu. Dalsi spoléhaji na cestovni kancelar nebo na rady pribuznych a
pratel. U nds maji v ramci predcestovnich sluzeb moznost predem ovérit, jakd je kvalita, dostupnost
a také ceny lékarské péce v cilové zemi a tomu prizpusobit rozsah pojisténi,” doplhuje Gabriela
Trojanova.

I kdyZ si vétsina Cechll sjednava cestovni pojisténi kdykoliv vyrazi za hranice, ¢ast lidi v rdmci
Evropské Unie spoléhda na tuzemské zdravotni pojisténi, coz se nemusi vzdy vyplatit. Evropské staty
maji rizny piistup ke zdravotni pééi. Casto uctuji pacientlim spoluti¢ast nebo maji néklady rozdélené
na naklady za oSetfeni ve zdravotnickém zarizeni a néklady za préaci lékaru. Ne vzdy je tak evropsky
prukaz pojisténce (kartiCka zdravotni pojistovny) dostatec¢na zaruka toho, Ze pacient nebude muset
hradit vydaje spojené s oSetrenim. Stejné tak evropsky prukaz pojisténce nekryje repatriaci
napriklad v pripadé umrti. Je tedy vzdy lepsi si cestovni pojiSténi sjednat.

Cestovni pojisténi kryje nejen naklady na 1é¢bu pri urazu ¢i onemocnéni. Vice nez tretina dotazanych
Cechtl ho uz vyuzila z jinych dlivodd, neZ je feSeni zdravotnich komplikaci. 15 % fesilo ztratu ¢i
kradez cestovnich dokladl nebo zavazadel, 12 % $kody zplisobené treti osobé - napriklad na
hotelovém zatizeni a 10 % zpozdéni nebo zruseni letu. ,Také u dalSich rizik, kterd cestovni pojisténi
kryje, mize byt ztrdta citelnd. Napriklad jsme méli klienty, kteri museli kviili ndhlému onemocnéni



dcerky zrusit zdjezd. Z pojisténi jsme jim plnili 108 tisic za stornopoplatky. Z podobnych diivod
muselo zdjezd nékdy zrusit zhruba 17 % lidi oslovenych v nasem dotazniku. A to neni mdlo,” uzavira
produktova manazerka Gabriela Trojanova.

KB Pojistovna je obchodni znacka, kterou Komercni pojistovna, a.s., (poskytovatel produktu) pouzivad
k marketingové komunikaci.
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