Stiznosti na energosmejdy se mnozi, obéti
lovi i v restauracich

24.5.2024 - | Energeticky regulacni urad

S ozivenim energetického trhu roste také aktivita nepoctivych zprostredkovatelu. Na
praktiky tzv. energoSmejdti zaznamenava Energeticky regulacni urad (ERU) od zacatku
roku zvySené mnozstvi stiznosti. Spotrebitelé upozornuji na podomni prodej
neregistrovanych osob, nevyzadané poradenstvi v tisicovych castkach €i na poskytovani
klamavych informaci. ERU dokonce narazil i na pripady, kdy zprostiedkovatelé potencialni
klienty lanari v restauracich.

Aktivita zprostredkovatell souvisi s boomem zmén dodavatell, k nimz se uchyluje ¢im dél vice lidi.
Jen v dubnu probéhlo podle statistik operatora trhu u domacnosti 38 661 zmén obchodnika s
elekttinou nebo plynem, loni stejnou dobou to nebyla ani polovina (17 525). Cést prechodl mezi
dodavateli iniciuji samotni zprostredkovatelé, pri cemz nékteri z nich vyuzivaji az agresivni metody.

,Pro energosmejdy je typické, ze se snazi vyuzit momentu prekvapeni vyvolaného kombinaci svych
presvédcovacich schopnosti a zavddéjicich informaci. U zdkaznika vyvolaji dojem, Ze nabizeji
extrémné vyhodny produkt, smlouvu je ale nutné uzavrit okamzité na misté. To zdsadné
nedoporucujeme! Spotrebitelé by si méli vzdy vzit ¢as na rozmyslenou, veskeré dokumenty si pred
podpisem precist a vyptat se na vsechno, cemu nerozumi,” rikd Markéta Zemanova, clenka Rady
ERU. ,Zprostredkovatelé ¢asto zvoni na domovni dvere, nové jsme se setkali i s pripady, kdy klienty
lovili v restauracnich zarizenich,” upozoriuje radni Zemanova.

Kromé peclivého procteni smluv a dalsi dokumentace je zadouci si ovérit, zda zprostredkovatel
vykonéva svou ¢innost opravnéné. K tomu se totiz musi registrovat u ERU; kompletni registr je
dostupny na jeho jiném misté webu, je v ném bezmala 900 subjektu.

Pozornost by spotrebitelé méli zamérit také na to, jak vysokou odménu zprostredkovatel za svou
praci pozaduje. ,Setkdvdme se i s pripady, kdy si energosmejdi za bandlni ukony tctuji
nékolikatisicové castky. Proto bychom si meli pozorné prostudovat nejen smlouvu o samotné doddvce
energii, kterou za nds md uzavrit s dodavatelem, ale i zprostredkovatelskou smlouvu primo s
dotycnou osobou,” radi Markéta Zemanova.

Z&akon pritom spotrebiteli poskytuje ochranu i v pripadé, ze se zprostredkovatelem zavazek uz
uzavre, a az nasledné si vS§imne nesrovnalosti. Smlouvu o zprostredkovani totiz muze vypovedét
kdykoliv, bez vypovédni doby a sankci (musi ale zaplatit pripadnou odménu za sluzby, které jiz
zprostredkovatel v jeho prospéch ucinil). Také smlouvu na dodavky elektriny nebo plynu, uzavrenou
prostrednictvim zprostredkovatele, 1ze ukoncit, bud odstoupenim od smlouvy do 14 dnu od jejiho
uzavrieni (jedna-li se o tzv. distan¢ni smlouvu), popt. vypovédi do 15 dnt od zahdjeni dodavky. Vzory
pro odstoupeni, ¢i vypovéd smluv v jednotlivych situacich jsou k nalezeni na jiném misté webu.

Spotrebitelé se kazdy mésic obraceji na spotrebitelskou linku regulatora s desitkami dotazu a
stiznosti na zprostredkovatele, vCetné podnétl na zahdjeni kontroly jejich ¢innosti. Jedna se o
podomni prodej neregistrovanych osob, poskytovani klamavych informaci a nevyzadaného
poradenstvi za tisice korun. V praxi zprostredkovatelé ¢asto své zdkazniky vystavuji hrozbé smluvni
sankce za predcasné ukonceni stavajici smlouvy. Nechaji si podepsat plnou moc k jednani s jejich
soucasnym dodavatelem, nasledné ale nesplni to, co slibili (podrobnéji v tiskové zpravée zde).



Praktické rady ERU spottebitellim pfinasi v aktualizovaném desateru obrany pied energo$mejdy.

Radime, na co si dat pozor pri jednani se zprostredkovateli.
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