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Rychle rostouci aplikace online trzisté Temu porusuje Akt o digitalnich sluzbach, ktery je
unijni legislativou zabyvajici se online prostredim a ochranou spotrebitelu.

Poruseni predpisu zajiStujicich ochranu spotrebitelu
K poruseni dochdzi tim, Ze spotrebitele dostatecné nechrani, protoze:

e Nezajistuje dostatecnou sledovatelnost prodavajicich na této platformé, tudiz spotrebitelé
¢asto nevi, u koho nakupuji, pfipadné na néj nemaji jiny kontakt neZ adresu sidla v Ciné.

e Zaroven pouziva manipulativni praktiky a tzv. dark patterns, které maji za kol spotrebitele
manipulovat ¢i pfimo oklamat svymi doporuc¢enimi. Tato doporuceni jsou velmi nepruhledna a
spotrebitelé tak nevi na zdkladé ¢eho je jim dané zbozi doporuceno.

,Na zakladé téchto poruseni predpist EU chranici spotrebitele jsme se spolecné s dalSimi
spotrebitelskymi organizacemi sdruzenymi pod organizaci BEUC rozhodli podat stiznost k
jednotlivym dozorovym organum a také Evropské komisi,“ uvadi Eduarda Heks$ova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. Spotrebitelské organizace zaroven maji obavy ohledné bezpecénosti
vyrobku prodavanych na tomto trzisti.

Temu méa v EU vice nez 75 miliont uzivatelt mési¢né. Témto spotrebitelum ¢asto neposkytuje
zasadni informace tykajici se prodeje, at uz jde o prodavajici ¢i samotné vyrobky. Tato online
platforma také neposkytuje dostatecné informace o svych doporucovacich systémech a o tom, ktera
kritéria a jakym zptuisobem vedou k navrhovani urcitych vyrobku.

Kromé toho se na tomto online trzisti vyskytuji manipulativni praktiky, znamé jako dark patterns,
které se snazi spotfebitele primét utratit vice, nez méli pivodné v umyslu.

,Z duvodu téchto poruseni Aktu o digitalnich sluzbéch by Temu mélo byt prosSetreno prislusnymi
urady,” informuje HekSova.

V ramci Ceské republiky podal dTest stiznost Ceskému telekomunika¢nimu tufadu. Ten by mél po
posouzeni stiznost postoupit koordinatorovi digitalnich sluzeb v Irsku, nebot zde ma Temu misto
usazeni.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské



spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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