Ceska posta predstavila své sluzby na
konferenci ISSS 2024

14.5.2024 - | Ceska posta

Ceska posta v ramci postupujici transformace nabizi statni spravé a samospravam nova
digitalni reseni jejich potreb.

Na probihajici konferenci ISSS 2024, ktera je nejvétsi konferenci o eGovernmentu a
digitalizaci ve statni spravé a samosprave ve stredni Evropé, predstavil digitalni postovni
sluzby Martin Vranek, reditel divize finan¢nich a komer¢nich sluzeb Ceské posty, a Andrea
Baresova, manazerka utvaru eGovernment.

,Smyslem Ceské posty je byt jednotnym kontaktnim mistem, tedy partnerem nejen pro klienty, ktert
se v online prostredi pohybuji, ale i pro ty, kteri stdle vyrizuji své pozadavky offline. Takovym
klienttim, kterf tvorf minimdlné 20 % populace Ceskd posta pomtiZe se zprostfedkovdnim jejich
Zddosti a formuldru pro stdtni spravu,” vysvétluje Martin Vranek, reditel divize financCnich a
komer¢nich sluzeb Ceské posty a dodéava: ,Podle agenturnich prizkumil i mladi lidé ve véku 18 az 24
let ¢asteéji uprednostnuji osobni navstévu (40,5 %) pred telefonickou komunikaci (34,5 %). A zde
vidime prilezitost pro Ceskou postu zajistit tuto komunikaci pro stdtni sprdvu a samosprdvu. Posta si
do budoucna klade za tikol kromé zajisténi zakladni postovni sluzby byt zprostredkovatelem pro
agendu verejné spravy, podporou obcanti se vstupem do on-line prostredi, ale také poskytovat
komercni sluzby spojené s kazdodennimi potrebami obcani.”

Ceska posta disponuje technologickym reSenim a vlastni infrastrukturou sluzeb pro velkoobjemovou
digitalizaci a komplexni spravu dokumentu statnich i komercnich firem. Vedle ni postupné
modernizuje sluzby, které firmy vyuzivaji nejvice - digitalizuje platebni styk postovnich poukazek,
nabizi konverzni a hybridni postu, umoznujici elektronizaci velkoobjemového podani listovnich
zésilek, zpracovéani a dopravu hotovosti, komeréni spisovnu a archiv a certifika¢éni autoritu. Ceska
posta se také pripravuje na akceptaci edokladu.

V rdmci probihajici transformace se chce vice otevrit statnim institucim i komerénim firmam a
nabidnout jim svou infrastrukturu poboc¢ek a dorucovatelu. ,Na vsech 2 900 poboc¢kdch Ize platit
platebni kartou, 760 pobocek s Czech Pointem, 293 diskrétni zonou, v prubéhu 1Q 2025 novd
technologie snimdni QR ké6d, a v neposleni radé 4000 dorucovateltt dokaze dodat zdsilku kazdy den
na kazdou adresu v Ceské republice,” vypoc¢itava Martin Vréanek.

Ceskéa posta také pomaha svym klientim se ztizenim datovych schranek v Informaénim systému
datovych schranek (ISDS). Ten funguje v Ceské republice od 1. ¢ervence 2009 a od té doby prinasi
stale rostoucimu poctu uzivatelll bezpecnou a pohodlnou komunikaci, uSetrené penize a ¢as. ,Za
dobu jeho fungovdni bylo zrizeno pres 4,3 mil. datovych schrdnek jak pro prdvnické, tak pro fyzické
osoby, z toho aktivnich je 3,7 mil. Mezirocné pocet datovych zprdv neustdle roste, v loriském roce
Ceskd posta evidovala ndrtist o 11 %, a celkem jiZ systémem proslo témér* 1,23 miliardy zprdv,”
popisuje Andrea BaresSova, manazerka utvaru eGOV.

Ucastnikim konference byly v rdmci piispévki predstaveny i dalsi podrobnosti tykajici se ISDS, jako
napriklad moznosti uchovéavani datovych zprav, véetné datového trezoru, zrizovani novych datovych
schranek a pripravované novinky. Kromé ISDS byla pozornost vénovana i dalSim zavedenym
sluzbam, jako jsou Czech POINT, Konverzni posta a certifika¢ni autorita PostSignum.
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