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Digitalni véc a digitalni sluzba

Spotrebitelim muze byt poskytovan digitalni obsah nebo digitalni sluzba. O digitalni obsah se jedna
v pripadé, zZe je spotrebiteli zpristupnéna digitalni véc, tedy néjaky program ¢i aplikace. Jedna se
vsSak vétSinou o jednorazovou koupi ze strany spotrebitele. Jako priklad situace, kdy si kupujete
digitalni obsah, 1ze uvést zakoupeni pocitacové hry, pricemz o digitalni obsah se bude jednat nehledé
na to, zda je hra poskytovana zcela digitalné anebo je dodana na hmotném nosici, tedy napriklad na
DVD disku. Digitalnim obsahem jsou vSak mimo jiné i e-knihy ¢i mobilni aplikace. O digitalni sluzbu
se pak jedna zpravidla v pripadech, kdy je spotrebiteli zpristupnéna sluzba za urcity opakujici se
poplatek, popripadé i zdarma. Typickym predstavitelem digitalnich sluzeb jsou Netflix ¢i Spotify, ale
dale také Facebook a Instagram.

,1 digitalni obsah nebo sluzba mohou trpét vadou, proto jej obcansky zdkonik umoznuje reklamovat,”
vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Spotrebitel mize primarné
pozadovat odstranéni vady za predpokladu, Ze je to mozné a odstranéni neni neprimérené nakladné.
V pripadé, ze spotrebitel vadu digitalniho obsahu ¢i sluzby reklamuje, ma poskytovatel povinnost
vadu odstranit v primérené dobé. Pokud poskytovatel vadu neodstrani, vada se projevi i po
odstranéni nebo se jedna o podstatné poruseni smlouvy, muze spotrebitel pozadovat primérenou
slevu nebo odstoupit od smlouvy.

Aktualizace a zmény

Poskytovatel digitalniho obsahu ¢i sluzby mé povinnost poskytnout spotrebiteli nejnovéjsi verzi k
okamziku uzavreni smlouvy. Digitalni obsah ¢i sluzby mohou byt také poskytovatelem ménény,
zpravidla k tomu dochazi skrze aktualizace. ,Poskytovatel je vzdy povinen provadét aktualizace
nezbytné pro to, aby digitalni obsah ¢i sluzba fungovaly bez vad po dobu trvani smlouvy,” upozornuje
Eduarda HeksSova. Na dostupnost téchto aktualizaci musi byt spotrebitel upozornén. Vedle toho musi
poskytovatel poskytovat i aktualizace ujednané dle smluvnich podminek k danému zavazku.

Pri aktualizacich muze dojit k situaci, Ze dana aktualizace zhorsi pristup spotrebitele k digitalnimu
obsahu ¢i sluzbé. Pokud vsak aktualizace zhorsi pristup k uzivani ve vétsi mire, nez je mira
bezvyznamn4, tak ma poskytovatel povinnost upozornit spotrebitele na pravo vypovédét smlouvu o
poskytovani digitalniho obsahu c¢i sluzby. Upozornit vas v takovém pripadé musi poskytovatel v
primérené dobé pred provedenim zmény. ,Jako spotrebitelé pak mizete vypovédét zavazek do 30
dnt od provedeni dané aktualizace, ktera zapricinila, Ze jiz nemlzete nalezité uzivat dany digitalni
obsah ¢i sluzby, “vysvétluje Eduarda HekSova. Vypovéd vsak neni mozna, pokud ma spotrebitel
moznost zménu odmitnout a ponechat si digitalni obsah ¢i sluzbu v ptuvodni podobé a bez vad.

Je vsak treba mit na paméti, ze vySe zminéné se neuplatni na vSechen digitélni obsah ¢i sluzby.



Vylouc¢eny jsou dle obéanského zakoniku napriklad sluzby o poskytovani elektronickych komunikaci,
¢imz se mysli treba poskytovani internetu vasim operatorem. Déle jsou vylouceny zejména financni
sluzby, pocitacové programy poskytované zdarma s otevienym zdrojovym kdédem nebo svobodnou
licenci ¢i digitalni hazardni hry.

Digitalni prava v EU

Velké mnozstvi pravni regulace digitalnich sluzeb je tvoreno i ze strany Evropské unie. Lze zminit
zejména aktudlni Akt o digitélnich sluzbach, podle kterého musi online platformy obsahovat funkci,
skrze niz mohou spotrebitelé nahlasit nezakonny obsah na platformeé. Tyto funkce musi byt mimo jiné
dostupné a uzivatelsky privétivé. Rozhodne-li se online platforma provést opatreni jako treba
smazani obsahu nebo zablokovani uctu uzivatele, ktery predmétny obsah nahral, musi tyto kroky
radné oduvodnit.

Mimo to maji online platformy také povinnost jasné oznacovat reklamy. Z reklam musi byt jasné,
koho reklama reprezentuje, kdo za ni zaplatil a také pro¢ se danému uzivateli zobrazuje, pokud jde o
tzv. personalizovanou reklamu. Podobna pravidla plati i u uzivani doporucovacich systému. ,To
znamena, ze online platformy musi uzivatelim vysvétlit, z jakého davodu a kvuli kterym parametrim
se uzivatelim zobrazuje dany personalizovany obsah,“ uzavira Eduarda HekSova z dTestu.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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