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Směrnice na podporu oprav zboží má motivovat spotřebitele, aby si vadné výrobky
nechávali opravit. Měla by zjednodušit opravu zboží z hlediska dostupnosti i výše nákladů
pro spotřebitele.

Cíle směrnice
Vedle toho je jejím zamýšleným efektem i motivace výrobců k rozvoji a zavedení udržitelnějších
obchodních modelů a oživení opravárenského odvětví. Vedle úspor spotřebitelům má také snížit
objem odpadu, který je v EU produkován, a tím šetřit životní prostředí. Toho má docílit několika
novými opatřeními.

Nová opatření podporující opravu zboží
Hlavním prvkem směrnice je nové „právo na opravu“. Pokud spotřebiteli stále běží (zpravidla
dvouletá) doba pro uplatnění práv z vadného plnění na věc, prodejce má povinnost nabídnout opravu
věci, pokud vyjde levněji než její výměna. Po uplynutí této doby je nových změn hned několik. U
určitých výrobků, které jsou technicky opravitelné, mají spotřebitelé právo požadovat opravu po
jejich výrobci. Naopak pokud jde o výrobek, který si musí spotřebitel opravit sám, musí o tom být
výrobcem řádně informován.

Členské státy EU mají také za úkol vytvořit bezplatnou on-line platformu, kde si mohou spotřebitelé
vyhledat servisní pracovníky nebo prodejce renovovaného zboží. Platforma by měla umožňovat
filtrování nabídek zejména dle zboží, umístění, podmínek opravy nebo doby vyřízení. „Spotřebitelům
tak má být usnadněno vyhledání atraktivních nabídek opravy, opravářům zase zajištěna lepší
viditelnost,“ vysvětluje Eduarda Hekšová, ředitelka spotřebitelské organizace dTest.

Novinkou je také Evropský informační formulář o opravě, který má opravna zboží povinnost vydat
před tím, než uzavře se spotřebitelem smlouvu o opravě zboží. Tento formulář má vedle identifikace
opravny obsahovat také informace jako předmětné zboží, povahu vady, typ navrhované opravy, cenu
opravy a čas potřebný k jejímu provedení, popř. i dostupnost náhradního zboží po dobu opravy. Jeho
smyslem je jasnější informování spotřebitele o nabídkách opravy a také usnadnění srovnání těchto
nabídek.

Na závěry je však brzo
Jelikož se jedná o unijní směrnici, musí ji nejprve členské státy implementovat, tedy vydat
vnitrostátní prováděcí zákon. Při tom mají zákonodárci členských států také jistou míru uvážení, jak
směrnici provedou, jelikož směrnice samotná je spíše obecnější povahy. „Zda tedy přijetí směrnice
bude mít zamýšlené efekty, a jak to bude v praxi vypadat, se ukáže až časem,“ upozorňuje Eduarda
Hekšová. Také je otázkou, jak se v reakci na nová opatření adaptují výrobci a prodejci zboží.
Závěrem je třeba mít na paměti, že na přijetí prováděcích zákonů mají členské státy lhůtu dva roky,
ovšem může dojít i k průtahu. Na právo na opravu si tak ještě počkáme.

dTest, o.p.s. je největší českou spotřebitelskou organizací, která v ČR působí již od roku 1992. Je
vydavatelem spotřebitelského časopisu dTest, na jehož stránkách jsou publikovány výsledky



nezávislých a objektivních testů produktů, varování před nebezpečnými a zdravotně závadnými
výrobky, informace o spotřebitelských právech a rady, jak tato práva účinně uplatňovat. dTest je
součástí mezinárodní organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotřebitelské organizace BEUC.
Poradenská linka časopisu dTest – 299 149 009 – je v provozu každý pracovní den od 9 do 17 hodin a
spotřebitelé na ní mohou konzultovat s právními poradci časopisu dTest nejrůznější spotřebitelské
problémy, a to za cenu běžného tarifu volání. Od spuštění v roce 2010 této možnosti využily již
statisíce spotřebitelů a poradenská linka časopisu dTest se tak stala první a nejvyhledávanější cestou
k řešení potíží, se kterými se zákazníci na trhu setkávají.
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