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A o0 co presné jde? Zapecetény obal a hygienické duvody

Jedna z vyjimek, kdy neni podle obcanského zakoniku mozné odstoupit od smlouvy uzavrené
distan¢nim zpusobem nebo mimo obchodni prostory, plati v pripadé, kdy existuji hygienické divody
brénici vraceni a opétovnému prodeji véci. Pro uplatnéni této vyjimky musi byt splnény dveé
podminky. Zaprvé musi byt zboZzi dodano v zapec¢eténém obalu, zadruhé musi existovat duvod
ochrany zdravi nebo jiz zminéné hygienické divody. Obé podminky v$ak musi byt splnény naréz.
,Pokud u zbozi existuje hygienicky davod, ale neni dodano v zapeceténém obalu, mize byt vraceno a
vyjimka neplati,” dodava Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Jelikoz smyslem odstoupeni od smlouvy je umoznit spotiebiteli overit si vlastnosti a funkénost zbozi,
mél by spotrebitel mit pravo vyrobek nejen vybalit, ale i vyzkousSet. Zakonna vyjimka z obecného
pravidla by tak méla byt vykladdana co nejuzeji.

Co je to zapecetény obal?

Podminka zapeceténého obalu je splnéna, paklize se jedna o hygienicky utésnény obal, ktery zbozi
chrani. ,Vétsinou se jedna o pevné zataveny a neprodysny plastovy obal,” vysvétluje Eduarda
Heksova. Funkce zapeceténého obalu je dvoji. Zaprvé ma zbozi chranit, a zachovat tak jeho
hygienické vlastnosti, zadruhé je pak jeho pecetici funkce a nemoznost snadného opétovného
uzavreni ukazatelem, ze doslo k narusSeni zminénych hygienickych vlastnosti. U elektroniky se lze
napriklad setkat s peceti v podobé pouhé nalepky pres krabici. Ackoliv tato pecet znaci neotevienost
produktu, neni neprodysna a neposkytuje hygienickou ochranu. Podminka zapeCeténého obalu by tak
splnéna nebyla.

Muze byt zbozi znovu uvedeno na trh?

Podminka diivodu ochrany zdravi nebo hygienickych diivodu nemusi byt v praxi vzdy jednoznacna. S
interpretaci ndm poméaha i Soudni dvir Evropské unie, ktery uvadi, Ze tato vyjimka se uplatni pouze
tehdy, pokud neni mozné rozbalené zbozi uvést znovu na trh. Nemoznost uvedeni na trh po rozbaleni
musi byt navic odiivodnéno ochranou zdravi ¢i hygienickymi davody. ,V praxi to znamena, ze pokud
podnikatel muze prijmout opatreni, jako napriklad vyménit silikonové néstavce na Spuntova
sluchatka do usi nebo vydezinfikovat matraci ¢i chytré hodinky, nema pravo odstoupeni spotiebitele
odmitnout,” upozoriiuje Eduarda HekSova. Navic Soudni dviir Evropské unie ve stejné véci stanovil,
ze pouhy kontakt vyrobku s holou kizi neni dostate¢nym hygienickym duvodem, ktery by
znemoznoval prijmout opatreni za icelem opétovného prodeje. Z tohoto divodu mame za to, ze
odstoupit 1ze od sluchatek na usi, tedy sluchatek, které se nezavadi do usi. Déle 1ze odstoupit také od
chytrych naramku ¢i hodinek. Odstoupit 1ze taktéz i od Zehli¢ek na vlasy nebo kulmofénu, jelikoz
opacny zavér by znamenal, ze nelze odstoupit treba od pokryvek hlavy, protoze Cepice prece také
prichdazi do kontaktu s vlasy.

Naopak nelze odstoupit od sluchatek do usi, pokud takova sluchatka nemaji vyménitelné silikonové
nastavce, s ¢imz se lze setkat u peckovych sluchatek. , Typickym prikladem, kdy odstoupit od



smlouvy nelze z duvodu hygienickych davodu je zubni kartacek ¢i kontaktni cocky, paklize toto zbozi
bylo zabaleno v zapeCeténém obalu,” uvadi Eduarda HeksSova.

A jak to tedy dopadne?

V situaci, kdy by spotrebitel odstoupil od smlouvy a vratil sluchatka do usi s vyménitelnymi Spunty,
tak prodejce by nasledné Spunty vymeénil a provedl dezinfekci sluchatek. Vzhledem k tomu, Ze
spotrebitel musel sluchatka vyndat ze zapeceténého obalu, aby je vyzkousel, nebude spotrebitel
odpovidat za sniZzeni hodnoty zbozi. Spotiebitel ma totiz obecné moznost si u zbozi vyzkouset
funkCnost a az poté vratit zbozi. ,Jen v pripadé, Ze by spotrebitel pouzival zbozi vice nez je nutné k
ovéreni funkcnosti zbozi, tak by hradil ¢astku za snizeni hodnoty zbozi,” upozornuje Eduarda
HeksSova.

Zavérem je treba pripomenout, ze vySe zminéné informace se vztahuji pouze na odstoupeni od kupni
smlouvy uzaviené distan¢nim zpusobem, typicky v e-shopech, nebo mimo obchodni prostory mezi
spotrebitelem a podnikatelem.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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