Smejdi vytahuji z lidi penize za promlcené
dluhy. Jak se branit?
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Postup Smejdu je jednoduchy, stale stejny a v souladu se zakonem. ,,0d spolecnosti, vaci
niz ma spotrebitel néjaky stary a jiz promlceny dluh, tento dluh spolecnost za vyhodnou
cenu odkoupi. Nasledné se pokusi vyuzit neznalosti a strachu spotrebitele a posle mu
vyzvu, aby vSechny dluzné prostredky neprodlené uhradil, jinak pristoupi k vymahani
soudni cestou. V ten moment prechazi mi¢ na stranu spotrebitele a je na ném, aby se
branil. Jinak v pripadném soudnim sporu muze prohrat,” popisuje proces reditelka
spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova.

Zaprvé si musi spotrebitel ujasnit, o jaky dluh jde. Uz v prvnim a na prvni pohled jednoduchém kroku
ovSem muze byt hacek. Spotrebitel (dluznik) totiz nemusi védét, (i.) ze se k povinnosti zaplatit néjaké
konkrétni spoleCnosti (vériteli) viibec zavazal - to je typické u nékterych internetovych seznamek,
kde je poplatkova povinnost skryta v obchodnich podminkéch, (ii.) anebo Ze puvodni véritel svou
pohledavku prevedl na dalSiho véritele, ktery ji ted od spotrebitele vymaha. Mozna je dokonce (iii.)
kombinace obojiho. Spotrebitel tedy obdrzi vyzvu, aby uhradil dluh, o némz nevi, na jakém zakladu a
kdy vznikl, ani ze by nékdy jednal s vyméhajicim véritelem. Proto musi byt z vyzvy k zaplaceni vzdy
patrné presné datum vzniku dluhu a z jakého titulu (smlouva o poskytovani sluzeb, kupni smlouva...)
dluh vznikl, resp. kdy se stal splatnym.

Nepodléhat strachu

Zadruhé si musi spotrebitel urcit, kdy nastala tzv. splatnost dluhu, tedy kdy mél vymahany dluh
nejpozdéji zaplatit. Ta je obecné tim momentem, od kterého zacina bézet triletd promlceci lhuta.
,Jakmile je dluh splatny vice nez 3 roky, béhem kterych véritel sviij narok vici spotiebiteli
neuplatnil, dluh se proml¢i a spotrebitel neni povinen tento dluh hradit. Nicméné zakon nikomu
nezakazuje, aby uz proml¢eny dluh vaci spotiebiteli narokoval, vysvétluje HekSova z dTestu a
dodéava: ,V této prvni fazi je na misté, aby spotrebitel svého véritele informoval, ze dluh je podle néj
promlceny, a tudiz jej nema povinnost platit. Véritel ma signal, Ze proti nému stoji informovany
spotrebitel a zpravidla nepostupuje dal soudni cestou.”

(elektronicky) Platebni rozkaz a zaloba

Nezareaguje-li spotrebitel na predzalobni vyzvu, at uz védomé, nebo nevédomé, mize byt dal$im
krokem spole¢nosti podat k soudu navrh na vydani tzv. (elektronického) platebniho rozkazu, coz je
»Zjednodusena zaloba“, kterou soud projedna ve zrychleném rizeni. Neni ale ani vyloucCeno, ze véritel
pristoupi k podéni ,klasické” zaloby. V obou pripadech se spotrebitel musi aktivné branit.

V prvnim pripadé musi spotrebitel podat proti platebnimu rozkazu tzv. odpor, a to do 15 dnti od
doruceni platebniho rozkazu. Nepodé-li spotiebitel (Zalovany) odpor, nabyva platebni rozkaz ucinky
pravomocného rozsudku. Neuhrazeni ¢astky tedy mize skoncit i exekuci. Jakmile podé spotrebitel
radny odpor, je narizeno standardni jednani pred soudem. Ve druhém pripadé, kdy véritel poda
klasickou Zalobu, je narizeno standardni jedndni pred soudem rovnou. Soud pred nim zasle zalobu
spotrebiteli k vyjadreni. Pravé tehdy je vhodné (trebas i znovu) uplatnit namitku promlceni daného
dluhu. I kdyby totiz dluh, jehoz zaplaceni se véritel u soudu domahd, byl promlceny, je nezbytné, aby



spotrebitel proml¢eni namital (!). Pokud to neudéld, soud narok na zaplaceni vériteli priznd, i kdyby
soudce védeél, ze dluh je promlceny.

,Ve fazi, kdy spotrebiteli prijde obalka se zelenym pruhem (at uz s platebnim rozkazem, nebo s
vyzvou na vyjadreni k zalobé), jiz doporucujeme spojit se s advokatem. Jejich seznam najdete mj. na
nasem webu www.dtest.cz/advokati. Pokud viibec nevite, jak postupovat pri obrané proti Smejdum,
kteri vymahaji promlCené dluhy, mizete se také obratit na nasi bezplatnou poradnu na Cisle 229 149
009,” uzavira Eduarda HekSova za dTest.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testll produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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