Seniorum budou pomahat roboti. To je péce
budoucnosti
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Témér tietinu obyvatel Ceské republiky budou v roce 2050 tvorit lidé starsi 65 let. Nase
zeme se tak stane jednou z nejstarsich na svété. Pritom jiz nyni schazi v pobytovych
sluzbach zhruba patnact tisic luzek. Chybi také pecovatelky a nedostatecna je i kapacita
terénnich sluzeb. Jednou z moznosti, ktera by mohla alespon c¢astecné vyresit tento deficit,
je ¢aste¢na robotizace péce o seniory. Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb CR
predstavi v Cesku zacatkem pristiho roku robota Peppera, ktery jiz nyni pomaha ve zhruba
dvaceti domovech v Némecku.

»,Neni ur¢en k tomu, aby poddval napriklad léky nebo lidi polohoval. Je to socidlni robot, ktery si

s klienty povidd, trénuje jejich pamét nebo jim ukazuje, jak maji cvicit. Rozpozndvd lidi a je vyuzivdn
i pri skupinovych aktivitdch. Pecovatele nenahrazuje,” vysvétluje prezident evropské asociace
European Ageing Network Jiri Horecky.

Odosobnéni se neboji. Ze zkusenosti z Némecka vi, Ze klienti prijimaji roboty kladné. Tato péCe ma
ale jesté hodneé pred sebou. Soucasni roboti umi jen mluvit, pripominat a hlidat. Jde o inteligentni
monitorovaci a komunika¢ni nastroj, ktery obohacuje socialni kontakt seniort nebo zvysuje jejich
bezpedi. V soucasné dobé se vsak jiz vyviji nékolik robott, ktefi maji poméhat starym lidem zit déle
samostatneé.

,Pozdravi je jménem, zeptaji se, jak se jim dari, co jim schdzi, popovidaji si s nimi. Pohladi, nikdy
nejsou unaveni. Jejich akceptace je ale samozrejmé generacni zdleZitosti. Kdyz nekdo cely zZivot
nevidél robota, je mozné, zZe rekne, Ze na sebe zddnou plechovou krabici nenechd sahat. Pokud vsak
ptjde o generace, které se s roboty setkdvaly napriklad ve $kole, v hotelich ¢i supermarketech,
neprijdou jim divni ani ve stari. TakZe v budoucnu tahle péce bude samozrejmosti,” doplnuje
Horecky. Technologie, které by plnohodnotné nahradily pecovatelky, zatim nejsou k dispozici.

Vyrazny potencial pak predstavuji roboti, kteri budou znat biografii seniora, a budou tak schopni se
s nim bavit napriklad o jeho mladi, rodiné nebo prvnim zaméstnéani. To pomuze zejména lidem
trpicim Alzheimerovou chorobou ¢i stareckou demenci.

,V pripadé aplikace a praktického vyuziti robotil v dlouhodobé péci musime vzit tivahu tri potencidlni
bariéry. Prvni je tiroveri technologie, tedy co vsechno budou roboti umét, s ¢im vsim ndm budou
schopni pomdhat. Druhou je financ¢ni dostupnost. Cena robota bude vzdy pomérovdna s naklady
zZivého pracovnika. A treti, nekdy opomijend, je ta, jak budou seniori roboty prijimat, zda budou
ochotni svérit se, byt ne zcela, do jejich rukou,” doplnuje Horecky.

Robotlim kazdodenni pec¢ovatelské praxi podle néj zatim brani nékolik bariér. Jednou z nich je to, co
doopravdy umi, jak moc je mozné se na né spolehnout ¢i jaké maji pojistky v pripadé poruch. Déle je
to jejich porizovaci cena. Napriklad robot Pepper stoji v tuto chvili témér milion korun.

Veliky potencial maji roboti nejen v domovech pro seniory, ale také v domécnostech, kde mohou
postupné nahrazovat sou¢asné monitorovaci systémy, které jsou v Cesku znamé jako monitorovaci
systémy a tisnova péce.

Spoléhat se na to, Ze roboti v dohledné dobé vyresi v celém svété palCivy nedostatek zdravotnich



sester a pecujiciho personalu, zatim urcité nelze. ,Ale presto, kdovi co prinesou a kam se vyvinou za
dvacet tricet let. VZdyt na zacatku devadesatych let minulého stoleti si asi nikdo nedokdzal
predstavit, co vsechno budou umet napriklad chytré telefony,” uzavira Horecky.

Robotizace dlouhodobé péce je tak soucasti postupujici digitalizace a mozna ¢astecnym zmirnénim
celosvétového nedostatku zaméstnancl v tomto sektoru a snizenim pracovni zatéze pecCovatelek a
pecovatelu.



