Pristupnost verejnych instituci stale
pokulhava, ukazaly vyzkumy. Zastupce
ombudsmana pripravuje doporuceni pro
ministerstva i urady

19.4.2024 - | Kancelar verejného ochrance prav

V krajskych méstech, Praze a Pribrami navstivili testeri s riznym postizenim v ramci
vyzkumu vzdy Sest verejnych instituci. V kazdé z nich méli za ukol dostat se samostatné na
urcené misto. Kromé splnéni ukolu hodneotili napriklad i webové stranky instituce, vchod
do budovy vcetné recepce Ci vratnice, pohyb po budové, vytahy nebo toalety.

Kam testeri smérovali

Posta: k prepazce, kde je mozné poslat doporuceny dopis a pozadat o podaci listek
Magistrat: ke kancelari nebo prepazce, kde se podéavaji zadosti o obcansky prukaz
Nemocnice: k ORL, ortopedické nebo oc¢ni ordinaci - podle typu postizeni

Sprava socialniho zabezpeceni: ke kancelari nebo prepazce, kde se zada o invalidni
dtchod

Soud: k soudni sini, kde se bude konat verejné jednani

Urad prace: ke kancelafi nebo prepéZce, kde se 7a4d4 o piispévek na zvlastni pomiicku

,Kazdé testované misto dostalo skére podle podilu splnénych kritérii. Diky tomu mtizeme pristupnost
napric republikou porovndvat. Zjistili jsme napriklad, Ze nejlépe hodnocené instituce se lisi podle
typu zdravotniho postizeni. Pro lidi s télesnym postizenim jsou nejvice pristupné nemocnice, u lidi se
zrakovym postizenim ziskaly nejvyssi skore soudy," shrnul vysledky vyzkumu zastupce ombudsmana
Vit Alexander Schorm a doplnil, Ze pro navstévniky se sluchovym postizenim jsou nejlépe vybaveny

svVV/

méla vzdy Ceské posta.

Rada instituci je podle vyzkumu pripravena na navstévniky na voziku a po¢ita s jejich pohybem po
budové bez doprovodu. Zcela bez prekazek se ale neobesly: ,Problémem jsou schody na chodbdch,
jednd se sice o tri az ¢tyri schody, je tam pridéland rampa, ale jd osobné nejsem schopnd rampu
vyjet,” popsala naptiklad testerka v Usti nad Labem své potiZe pti pohybu na tamnim magistratu.

Testeri se sluchovym postizenim zjistili, Ze naprosté vétsiné instituci chybi na webu informace o
moznosti objednat si tlumoceni do ceského znakového jazyka nebo simultanni prepis. Pro lidi se
sluchovym postiZzenim je vesmeés slozité zorientovat se po prichodu do budovy a navazat kontakt s
personalem. Komunikace vétSinou probihala psanou formou.

Instituce podle vysledkd vyzkumu také ¢asto spoléhaji, ze se k nim lidé se zrakovym a sluchovym



postizenim dostavi spolecné s doprovodem, ktery jim pomuzZe s orientaci po budové a vyrizovanim
jejich zalezitosti.

Zastupce ombudsmana nyni ve spolupraci s lidmi s postizenim a organizacemi je zastupujicimi
pripravuje doporuceni, jak resit mozné systémové nedostatky v oblasti bezbariérového uzivani
staveb. Zaroven oslovi s doporucenim i samotné testované instituce. Mnohé z popsanych problému
totiz mohou odstranit okamzité.

Soucasné se ombudsman snazi prosadit, aby vyhlasku o pristupnosti, ktera bude v maximalni mire
reflektovat potfeby lidi s postiZzenim i poZzadavky Umluvy OSN o pravech lidi s postizenim. Ta usiluje
o takzvany univerzalni design, tedy o to, aby produkty, sluzby nebo dané misto mohla vyuzivat co
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,O zlepSeni pristupnosti se aktudlné miize zasadit kazdy. Do 21. dubna totiz mohou lidé online
pripominkovat CSN normu tykajici se prdvé pristupnosti a bezbariérového uzivdni staveb,”
pripomnél ombudsman Stanislav Krecek s odkazem na navod, ktery vydal spolu s Ministerstvem pro
mistni rozvoj.

e Vyzkum: Pristupnost verejnych budov a sluzeb lidem s postizenim
 Vyzkum: Bezbariérovost ve stavebnim pravu
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