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Cesti personalisté umélé inteligenci véri,
prekazkou je ale jeji nedostatecné pochopeni
10.4.2024 - | Ernst & Young

Témér tri ¢tvrtiny ceskych manazeru v oblasti rizeni lidskych zdroju (HR) povazuji umélou
inteligenci (AI) za dulezitou soucast digitalni transformace ve spolecnosti. Soucasné jen 37
% potvrzuje, ze aktivné vyuziva Al ve svych procesech. Nejvétsi prekazkou je podle
respondentu nedostatecné pochopeni Al a jejich moznosti (36 %), nedostatek technickych
dovednosti je druhou nejcetnéjsi prekazkou (29 %), pouze pro pétinu predstavuji hlavni
omezeni financ¢ni prostiedky. Vyplyva to z prizkumu EY v Ceské republice, ktery
rovnomérné pokryl firmy podle velikosti od malych zaméstnavatela do 50 lidi az po vzorek
zaméstnavajici vice nez 1000 pracovniku. Dotazovani byli manazeri HR ze spole¢nosti
pusobicich v 18 ruznych odvétvich.

,Vysokd ocekdvdni od Al, podobné jako v jinych oblastech, zatim predbihaji skutecnost. Znalosti v
oblasti AI vnimd jako nedostate¢né 42 % respondentti. Na druhou stranu, 9 z 10 z nich do budoucna
predpokladd, Ze zavedeni Al do procesti prinese konkrétni vyhody,” poukazal na vybrané vysledky
Ctibor Machala, manager EY pro People Consulting. Vice nez polovina manazera pocita s tim, ze Al
zacCne ve svych procesech vyuzivat do jednoho roku az dvou let. Oproti tomu 30 % ji ve firmé ocekava
za delSi dobu, a naopak méné nez pétina do jednoho roku. ,V praktickych otdzkdch, jako je
harmonogram implementace Al, jsou manazeri spise konzervativni. Svédci o tom i fakt, ze 90 % z
nich vidi prostor pro vlastni zlepSeni povédomi a dovednosti v oblasti AI,“ doplnil Ctibor Machala.

Nejvice zatim firmy vyuzivaji Al k automatizaci procest, personalizaci obsahu a analyze dat. Jeji
potencidl pro HR do budoucna manazeri vnimaji zejména v oblasti personalni administrativy, naboru
nebo ve spravé benefita a odmeén.

LAby se nezavddéla Al pro Al ¢ili z divodi, Ze ji chce kazdy, je v prvni fadé potreba strategické
analyzy. Organizace by si nejprve méla zmapovat nejen co Al efektivné umi, ale zejména v kterych
oblastech se ji nejvice vyplati AI zavést,” uvedl Michal Ambler, Al Lead v EY CR, a uptesnil: ,Pro

nékoho to mize byt komunikace se zaméstnanci, pro jiného generovdni textii dokumentace, pro
jiného sprdva databdzi.”

O pruzkumu

V tinoru 2024 byli osloveni HR zastupci spolecnosti napri¢ sektory na ceském trhu prostrednictvim
online dotazniku, ktery byl zaméren na vyuzivani Al v oblasti HR procesu.
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bylo zameéreno na klicové oblasti (odménovani, benefitni schéma, flexibilita).
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Smyslem EY je prispivat k tomu, aby svét fungoval 1épe. Proto pomahame klientiim, na$im
zaméstnancum i SirSimu spoleCenstvi vytvaret dlouhodobé hodnoty a posilovat divéru v kapitalové
trhy. Tymy odborniku EY, vybavené nejmodernéj$imi technologiemi, pusobi ve vice nez 150 zemich
celého svéta - provadéji audity a poskytuji klientim Sirokou poradenskou podporu, ktera jim
umoznuje rust, transformovat se a efektivné fungovat.

Nézev EY zahrnuje celosvétovou organizaci a muze zahrnovat jednu ¢i vice ¢lenskych firem Ernst &
Young Global Limited, z nichz kazda je samostatnou pravnickou osobou. Ernst & Young Global
Limited je britské spole¢nost s ru¢enim omezenym garanci, ktera neposkytuje sluzby klientam.
Informace o tom, jak EY shromazduje a pouziva osobni udaje, a o pravech fyzickych osob
stanovenych pravnimi ptedpisy o ochrané osobnich daji jsou k dispozici na ey.com/privacy. Clenské
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organizaci najdete na nasich webovych strankach www.ey.com/cz.
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