ERU varuje pred vysokymi pokutami za
predcasné ukonceni smlouvy
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Spotrebitelé reaguji na oziveni energetického trhu a ve zvySené mire méni dodavatele,
jejichz nabidky se liSi az o desitky tisic rocné. Presun mezi obchodniky s sebou ovSem nese
néktera rizika, zejména v podobé nahrady skody tzv. uslym ziskem, ktery si nékteri
dodavatelé uctuji. ERU radi, na co vSiechno myslet pied podpisem nové smlouvy a jak se
vyhnout potencialnim problémum.

Za prvni dva mésice letosniho roku probéhlo u doméacnosti 115 tisic zmén dodavatele elektriny a
plynu, meziroc¢né o 69 % (u elektriny) a 25 % (u plynu) vice[1]. Ne vzdy se ovSem ,transfer” obejde
bez potizi - a bez vysokych pokut od stavajicich obchodniku.

,Castéji se ted setkdvdme s pripady, kdy si nékteri dodavatelé tctuji kromé smluvnich pokut i tzv.
usly zisk. Ten pritom v nékterych pripadech dosahuje az desetitisicovych c¢dstek,” varuje Markéta
Zemanova, ¢lenka Rady ERU. ,V rdmci nasich kompetenci, bohuzel, nemiizeme rozhodovat o
oprdvnénosti vyse uctované ndhrady skody, pripadné uslého zisku. Z praxe vsak vime, Ze nékteri
spotrebitelé usly zisk nékolika tisic mésicnée povazuji za neadekvdtné vysoky, a dodavateli ho z toho
diivodu nezaplati. Pak je na obchodnikovi, aby se pripadné obratil na soud a jeho vysi a opravnénost
prokdzal. Nejlepsi variantou je smlouvy s ustanovenim o uslém zisku viitbec nepodepisovat,” radi
Markéta Zemanova, podle niz dalsi sankce nad rdmec smluvnich pokut za predcasné ukonceni
smluv rozhodné neposiluji zdravé konkurencni prostredi na trhu s energiemi.

Smluvni pokuta obecné plni funkci tzv. pausalizované néhrady Skody. V pripadé poruseni povinnosti,
na které se vaze (zde predcasné ukonceni smlouvy ze strany spotrebitele), si za ni dodavatel
standardné nemuze navic narokovat jesté nahradu skody v podobé uslého zisku. Muze tak ucinit
pouze tehdy, pokud si to smluvné ujednd. ERU ov§em nardZi i na situace, kdy obchodnici usly zisk
pozaduji, prestoze smlouva se o ném nijak nezminuje.

Problém se tyké zakazniku, kteri se snazi predcasné ukoncit svou smlouvu na dobu urcitou. Tu je
mozné bezplatné vypovédét pouze ve specifickych, zdkonem stanovenych situacich. Patri mezi né
zvySeni ceny ¢i zména jinych smluvnich podminek, k cemuz vsak aktudlné prakticky nedochazi. Déle
pak stéhovani ¢i podpis smlouvy distan¢nim zpusobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele -
pak je mozné ji vypovédét az do 15. dne po zahajeni dodavek. (Kompletni seznam vSech moznosti i
ptimo vzory ukonéeni smluv jsou k dispozici na webu ERU).

V ostatnich pripadech se spotrebitel nevyhne sankci a musi vzdy zvazit a spocitat si, jestli se mu
zména dodavatele vyplati. ,Smluvni pokuty za predcasné ukonceni mohou byt pevné dané, nebo se
odvijeji od poctu mésict, které zbyvaji do uplynuti smlouvy. Tu je treba si velmi peclivé prostudovat
a specidlné se zameérit i na to, jestli ndm nehrozi dalsi sankce, oznacované casto prdvé jako ndhrada
skody, popripadé usly zisk,” upozornuje radni Zemanova.

Vyrazné jednodussi je zména dodavatele v pripadé, ze ma zakaznik smlouvu na dobu neurcitou. Tu
muze vypovédét kdykoliv, bez udani duvodu a jakychkoliv poplatki. Jen je tfeba pocitat s vypovédni
lhutou, standardné trimésicni, ktera zac¢ina bézet prvnim dnem nadchézejiciho mésice.

Pti ivahach o zméné dodavatele miize pomoci srovnavaé¢ nabidek na webu ERU. Rady pied
uzavrenim nové smlouvy najdou spotrebitelé ve specidlnim desateru, zadsadni vzdy je si ji peclivé



precist a nepodepisovat nic, ¢emu nerozumi.
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