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Prodejce o koze, spotrebitel o voze

Pri planovani koupé ojetého automobilu se da s nadsazkou rici, Ze spotrebiteli muze vice nez u jinych
vyrobki hrozit koupé prislove¢ného ,zajice v pytli”. Automobily totiz patri k vyrobkum, jejichz
dukladnéa znalost, predevsim co se ty¢e mechanickych Casti, elektroniky a dal$iho vybaveni, nemusi
byt u vétsiny lidi dokonala. Této neznalosti tak mohou vyuzivat nepoctivi podnikatelé, kteri se snazi
spotrebitelim prodat viiz s odliSnymi vlastnostmi, nez bylo sjednéno nebo nez bylo prodavajicim pri
sjednavani smlouvy prezentovano.

Pokud si tedy spotrebitel pri vybéru ojetého vozidla neni jisty, zda dokaze porozumét vSem zdanlivym
maliCkostem, které se pri sjednavani smlouvy objevi, l1ze jen doporucit konzultovat stav vozidla s
odbornikem, a nevérit pausalné vsem tvrzenim, ktera zazni ze strany autobazaru. ,Stejné tak je
naprosto kli¢ové prostudovat si diikladné kupni smlouvu na automobil a nenechat se prodavajicim
dotlacit k podpisu smlouvy bez znalosti jejich konkrétnich ustanoveni,” upozornuje Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Stoceny tachometr, vytoCeny spotrebitel

Klasickym problémem, ktery se dlouha léta objevuje v Ceskych autobazarech, je stoceny tachometr.
Nepoctivy autobazar vyuziva toho, ze spotrebitelé preferuji pri vybéru vhodného automobilu takovy
vuz, ktery ma najeto co nejméné kilometrd. A prirozené jsou ochotni za takovy automobil zaplatit
vyssi cenu.

DalSim klamem, jehoz se dopousti nepoctivé autobazary ve snaze zamaskovat skute¢ny stav
prodavaného automobilu, je zatajovani informace, Ze viiz byl bourany. V tomto pripadé je opét
nejlepsi vyresit tuto otazku jiz pred nakupem vozu. ,Autobazary by mély sdélit, zda a pripadné
kolikrat bylo vozidlo bourano, pokud vSak spotfebitel nediivéruje tvrzeni autobazaru, muze si opét na
pomoc pozvat odbornika, “doporucuje Eduarda HekSova. Jak plati pri koupi ojetého vozidla obecné,
vyresit zékladni otdzky pred uzavrenim smlouvy je mnohem méné naroc¢né nez resit pripadny spor po
nakupu vozidla.

Problémem muze byt i tzv. omlazovani vozidel, které zacCaly autobazary vyuzivat poté, co se misto
data vyroby vozidel zaCalo uvadét datum registrace. Manipulaci s témito daty tak muze dojit k tomu,
Ze se auto jevi byt mladsSim, nez ve skutecnosti je. , Solidni prodavajici by tak mél uvést i pravdivy
udaj o datu vyroby vozidla,” dodava Eduarda HekSova.

Nekala obchodni praktika, nebo dokonce trestny cin?

Prestoze se prodavajicimu muze zdat moznost snizit pocet najetych kilometrt jednoducha a lakava,
mél by se mit na pozoru, nebot by se mohl dopustit trestného ¢inu podvodu. Je-li spotrebitel v pozici
podvedeného, ktery sto¢eny tachometr na svém novém voze zjistil, miiZe se obréatit na Policii CR s
trestnim ozndmenim.

Zejména vyssi pocet stoCenych kilometrd by bylo déle mozné povazovat za podstatné poruseni



smlouvy ze strany prodavajiciho. Spotrebitel by v takovém pripadé mohl od smlouvy odstoupit a
pozadovat vSechny penize zpét. V pripadé, Ze by se jednalo o jinou vadu vozidla, ktera by
nenaplnovala znaky podstatného poruseni smlouvy, 1ze viiz reklamovat a ve standardni tficetidenni
lhuté pozadovat po prodavajicim népravu.

Po problémech s ojetymi automobily se muzeme zastavit i u problému pri samotném prodeji a
sjednavani smluv. Mnozi spotrebitelé se totiz mohou do autobazaru dostat kvuli tzv. volavce. Existuji
totiz autobazary, které nepravdive inzeruji velmi vyhodné vypadajici nabidky s cilem prildkat do
samotného autobazaru co nejvice spotiebitelll. Ti se vSak nasledné na misté dozvédi, Ze tento
konkrétni vz jiz byl zakoupen jinym zajemcem. Prodavajici vSak ihned vyuzije prilezitosti a nalaka
spotrebitele na koupi jiného vozu. ,Takové praktiky hrani¢i az s klamavou obchodni praktikou, o niz
by se na podnét spottebitele mohla zajimat i Ceské obchodni inspekce, “uzavird Eduarda Hek$ova z
dTestu.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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