O zajisténi 1é¢by loni pozadalo CPZP na 8 000
klientu. Resi se hlavné lécha v CR
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Pripadu, kdy se lidé obraceji na svou zdravotni pojisStovnu kvuli zajisténi zdravotni péce,
kazdym rokem pribyva. Jen za rok 2023 obdrzela Ceska primyslova zdravotni pojistovna
(CPZP) na 8 000 takovych pozadavkii. Meziroéné to je o 28 procent vice. Nejvice pozadavktl
se tyka stomatologie, praktickych lékaru a détskych odbornosti. Témér vsechny zadosti
jsou resitelné u smluvnich poskytovatelii v Ceské republice, pouze jednotkam pacienti je
nutné zajistit 1écbu v zahranici.

Jak mam postupovat, kdyz potrebuji péci?

Obcané CR, pojisténci v systému vetejného zdravotniho pojisténi maji k dispozici smluvni sit
poskytovatell zdravotnich sluzeb své pojistovny a vétSinou védi, kde maji svého praktického 1ékare,
kde je nejblizsi 1ékarna ¢i nemocnice.

»Pojisténec, ktery potrebuje zdravotni péci, se obraci na svého praktického lékare, stomatologa Ci
gynekologa. Prakticky 1ékar provede pojisténci vySetieni, stanovi diagnézu, zahdji 1écbu. V pripadé,
Ze onemocnéni vyzaduje konzultaci ¢i péci specializovaného odbornika, odesle pojisténce k
specialistovi, nebo indikuje sam 1écbu, napriklad rehabilitacni. V pripadech, kde pojisténec neni
schopen sehnat oSetreni praktického lékare, specialisty a podobné, muze se s zadosti o zajiSténi péce
u jejiho smluvniho poskytovatele obratit na svou zdravotni pojiStovnu,“ vysvétluje mluvci pojiStovny
Elenka Mazurova.

Pojistovna pomérné Casto dostava od pojisténcu netplné zadosti o zajisténi péce. Pokud nelze
identifikovat poptavanou lokalitu, nebo zadany druh zdravotni péce, je zadost vracena pojiSténci k
doplnéni.

Obéané CR maji k dispozici pro Zadosti o zajisténi péce také formuldi Ministerstva zdravotnictvi CR,
prima cesta je obratit se se svym pozadavkem na svou zdravotni pojiStovnu osobné, emailem nebo
dopisem. ,V CPZP svym pojisténclim reagujeme, Ze jim péci zajistime a déldme pro to maximum.
Predavame kontakt na nového poskytovatele, kterého muze oslovit pfimo pojisténec, nebo rovnou
domlouvéame termin objedndni, “ popisuje béZnou praxi mluvéi CPZP.

Lécha v zahrani¢i podle Narizeni EU nastupuje, kdyZ jsou vy¢erpany moznosti v CR

Drtiva vétSina pozadavki, které miri na zdravotni pojistovnu v souvislosti se zajisténim péce, je v
prvni fazi resitelnd u smluvnich poskytovateli v Ceské republice. JestliZe jsou moZnosti 16¢by v CR
vyCerpany, nastupuje rozsireny rezim podle Narizeni EU, kdy je mozné pozadat pojistovnu o
planovanou 1é¢bu v zahrani¢i. Pifkladem, kdy neni moZné zajistit péci v CR, jsou specializované
genetické testy, které provadi jen nékolik laboratori v EU.

Zé&dost o péci je nutné podat pisemné véetné doporucenych priloh. Na Zadost 1é¢by v zahrani¢i
existuje formular Zadost pojisténce o udéleni souhlasu - vyzadané zdravotni sluzby v zahraniéi, ktery
je k dispozici na webu cpzp.cz.

,Rizeni o thradé péce je vedeno ve spravnim fizeni a pojistovna je povinna vydat rozhodnuti ve 1hiité
do 30 dni, kterou je mozné v pripadé potreby prodlouzit. V pripadé udéleni souhlasu je pojiSténci
vydan formular S2, ktery predlozi u zahrani¢niho poskytovatele. Ten na jeho zakladé vyuctuje



poskytovanou péci mistni zdravotni pojiStovné podle pravidel poskytovani péce v tomto staté. Tato
pojistovna naklady uhradi a nasledné je preuctuje v ramci mezinarodniho pretuctovani ceské
zdravotni pojistovné,“ vysvétluje mluvéi Mazurova s tim, Ze Ceské primyslova zdravotni pojistovna
zajistila v roce 2023 zahrani¢ni péci pro 10 pacientt. O rok drive, tedy v roce 2022, tuto péci dostalo
6 pacienti z fad klientli CPZP.

Pacient by mél vzit v ivahu fakt, ze thrada péce na zakladé vydaného souhlasu bude do vyse, ktera
je vdaném staté bézna pro mistni pacienty. Musi tak pocitat s pripadnou spolutcasti, ktera se jiz ze
strany ¢eské pojistovny proplatit neda.

Spoluucast na thradé lécbhy, doprava a jazykova bariéra

Na souhlas zdravotni pojistovny mé pojisténec narok, pokud jde o péci, kterd je v CR hrazend
z vetejného zdravotniho pojisténi a nelze ji v CR poskytnout bez zbyteéného odkladu.

Lidé mohou do statu EU vycestovat i bez souhlasu pojistovny a uhradit poskytovateli kompletni
néklady na péci z vlastnich prostredki. V tomto pripadé musi pocitat s tim, ze maji narok na
dodatec¢nou nahradu pouze podle predpist statu pojisténi. Pokud si pozadaji o ndhradu
vynaloZenych nakladu, tzv. refundaci, pojistovna zadost projednéa a posoudi v ramci Ceskych tarifq.

Je zde také otdzka dopravy, kdy v ramci Narizeni EU neni doprava pacienta mezi staty hrazenou
sluzbou. Komplikace prubéhu 1é¢by miZe zpusobit i jazykové bariéra a v pripadé vyuziti tlumocnika
1éCbu prodrazit.

Ceskd priimyslovd zdravotni pojistovna registruje vice nez 1,3 milionu klientil. Treti nejvétsi
zdravotni pojistovna v zemi md sto pobocek po celé republice. Klientiim spolu s dostupnou a kvalitni
zdravotni péci nabizi atraktivni prispévky a programy plné vyhod, slev a bonust.

V pripadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte prosim

Ing. Elenku Mazurovou, tiskovou mluvci

tel.: 599 090 182, e-mail: elenka.mazurova@cpzp.cz

aktualni informace na www.cpzp.cz
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