Ceska posta otevrela v Hradci Kralové dalsi
pobocku v modernim designu
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Jiz jedenactou pobocku s inovativnim designem oteviela Ceska posta v utery 2. dubna v
Hradci Kralové.

Zakaznici mohou pobocku s novym proklientskym konceptem obsluhy a v modernim havu navstivit
na nové adrese v budové CSOB v ulici Collinova 573.

Posta Hradec Kralové 1 se prestéhovala z ulice Ceskoslovenské armady 383/5 do budovy CSOB.
Novéa pobocka nabizi klientim nové moderni prostredi (novy koncept obsluhy) a oproti pivodni
pobocce posty je bezbariérova, vybavena vyvolavacim systémem a pro osoby se zrakovym postizenim
je vybavena akustickym majackem a vodici liStou. Oproti ptivodni pobocce je novéa pobocka rozsirena
o dvé prepazky, klienti budou obslouzeni na prepazce Czech POINT, Balikovna a tfech univerzalnich
prepazkach.

,Spolu s kolegy z CSOB jsme se dohodli na presunu stavajici pobocky Ceské posty do budovy banky,
v Cemz spatruji skvély synergicky potencidl toho, Ze si klienti vyridi pri jedné navstévé budovy vice
sluzeb. Navic se nabizely moznosti kompletni obmény a modernizace pobocky,” uvedl Miroslav
Stépan, generalni reditel Ceské posty a dodal: ,Pobocka v Hradci Kralové je v potadi uZ jedenacta
moderni pobocka posty. Postupna modernizace pobockové sité je dulezitou ¢asti transformace,
vedouci k posileni role Ceské posty jako kontaktniho mista mezi stdtem a obCanem.”

Pobocka disponuje vyvolavacim systémem, ktery nabizi celou radu modernich prvku pro efektivni
vyrizeni postovnich zalezitosti. Stale vétsi oblibu si ziskdva napriklad moznost zadéni kédu pro
vyzvednuti baliku. Ten se po odeslani ihned zacne v zdzemi chystat, a klient jej prakticky okamzité
dostane. Dalsi vyuzivanou moznosti vyvolavaciho systému je objednani na pobocku prostrednictvim
aplikace www.postaonline.cz/rezervace, kde si klient zvoli pozadovanou sluzbu a termin navstévy,
¢imz uSetri ¢as a vsSe vyridi prednostné bez ¢ekani.

»Proklientsky pristup jsme pri budovani této pobocky uplatnili napriklad tim, Ze je zcela
bezbariérovd, nabizime parkovaci mista piimo pro klienty Ceské posty, prostfedi nabizi dostatek
prostoru jak klientum, tak i zaméstnancum posty,“ uvedla Martina Ivanova, reditelka divize statni
postovni sluzby.

Do pobocky se klienti mazou dostat taky diky nové pési lavce od hlavniho vlakového nadrazi. V
budove je vedle posty k dispozici také kavarna, restaurace a zubni ordinace. Oteviraci doba posty
zustava stejnd, jako na puvodni poboc¢ce. Lidé ji mohou navstivit v pondéli a ve stredu od 10 do 12 a
od 13 do 18 hodin, v utery, ve Ctvrtek a v patek od 8 do 12 a od 13 do 16 hodin.

,Klientim CSOB je v nové pobocce k dispozici i samoobsluzny terminél pro odbaveni jednoduchych
pozadavkil nebo transakci v elektronickém bankovnictvi. Nasi specialisté radi poskytnou
poradenstvi, at uz v oblasti bydleni, investi¢nich produktii, pojisténi, pro podnikatele nebo bonitni
klienty. Nonstop je otevieny vkladovy bankomat,“ upresnil Ale$ BlaZek, generélni reditel CSOB.

Partnerstvi pro vyhradni poskytovani bankovnich a pojistovacich sluzeb uzaviely CSOB a Ceské
posta v roce 2018. Pod znackou CSOB Postovni spofitelna maji klienti na postach piistup k véem
sluzbam skupiny CSOB, v¢etné nejmodernéjsiho digitalniho prostredi.
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