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Vyse zaloh

Jiz samotna vyse zaloh je Casto predmétem sporu, se kterymi se setkdvame v ramci sluzby
VaseStiznosti.czi v rdmci nasi poradenské ¢innosti. Dle zdkona maji byt zalohy nastavené nejvyse v
rozsahu duvodné predpokladané spotreby elektriny, plynu nebo tepelné energie v nésledujicim
zUcétovacim obdobi. ,V pripadé, kdy maji spotrebitelé dojem, Ze jsou zalohy prilis vysoké, mohou se
obratit na svého dodavatele a pozadat o jejich snizeni,” radi Eduarda HeksSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. Pokud s touto zadosti neuspéji, mohou se obratit na Energeticky
regulacni urad.

»Zaroven vSak doporucujeme, aby se spotrebitelé nesnazili na zalohach Setrit. V takovych pripadech
mohou byt totiz nemile prekvapeni vysokymi nedoplatky,“ upozornuje HekSova na stinnou stranku
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potaz predpokladané zmény ve spotrebé (napr. nové zabudované tepelné ¢erpadlo).

Reklamace bez odkladného ucinku

I v pripadé spravné nastavenych zaloh vSak muze prijit vyuctovani, se kterym spotrebitelé nebudou
souhlasit. Muze jit o chybu primo ve vyuctovani - napr. preklep ¢i chybna cena, ale také o chybu v
mérici spotreby. Vysledkem poté muze byt vysoky nedoplatek, ktery by rozpocet spotrebitele (¢i celé
jeho rodiny) vyrazné ovlivnil, a to neopravnéné.

,V pripadé nespokojenosti, ¢i podezreni na chybu ve vyuctovani se mohou spotrebitelé obratit na
dodavatele energii s reklamaci tohoto vytictovani,” radi Eduarda HekSova postup v pripadé
pochybeni dodavatele. Spotrebitelé se zaroven nemusi obavat dlouhého rizeni. ,Dodavatel energii
ma ze zakona povinnost reklamaci vyuctovani vyridit do 15 dna od jejiho uplatnéni,” upresiuje
Heksova a dodéava: ,Poté spotiebitelim vznikd pravo na ndhradu. Tato ndhrada Cini u elektriny 750
korun za kazdy den prodleni az do vySe 7500 korun, u plynu poté ¢ini tato nahrada 600 korun za
kazdy den prodleni az do vyse 24 000 korun.”

Velmi dulezité je vSak upozornit, Ze reklamace vyuctovani nemd odkladny ucinek. ,Spotrebitelé tedy
musi vyuctovani uhradit, v opacném pripadé se vystavuji riziku prodleni, pri kterém by spole¢nost
mohla pozadovat uroky z dluzné castky,” varuje HekSova. V pripadé, ze je vSak Céastka zjevné chybna
(napriklad posunuti desetinné ¢arky) a se spolecCnosti je slozitd komunikace, mohou spotrebitelé
zvazit uhradu pouze casti vyuctovaného nedoplatku. Spotrebitelé tim vSak riskuji dalsi naklady,
proto nelze takové jednani obecné doporucit.

A co délat v pripadé vysokého nedoplatku, na ktery spotrebitelé v danou chvili nemaji prostredky?
,Vétsina dodavatelt nabizi splatkové kalendére, doporucujeme tak s nastalou situaci dodavatele
kontaktovat a domluvit se na oboustranné prijatelném reseni,” uzavird Eduarda HeksSova.

Pokud si spotrebitelé nejsou jisti v problematice vyuctovani energii, mohou se obratit na telefonickou
poradnu spotrebitelské organizace dTest, a to na cisle 299 149 009 i elektronicky. Jestlize chtéji
resit spor s podnikatelem, mohou vyuzit také sluzbu VaseStiznosti.cz.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je



vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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