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Jaké pocity prozivaji soucasné generace a co je pro né v zivoté nejdulezitéjsi? Na to se
zaméril T-Mobile pri tvorbé nové marketingové strategie, ktera se propise napric
komunikac¢nimi kanaly spolecnosti uz letos v dubnu. Vyuzil pritom interni i zakaznické
pruzkumy, které realizovaly spolecnosti Simply5 nebo Kantar, rovnéz i odbornou literaturu.

Novéa marketingova strategie stavi nadale na ziskavani srdci zdkazniku. Tentokrat se zaméri na
blizké vztahy mezi lidmi - rodiny, pratele i komunity zastresujici populdrni konicky typu sport,
priroda, turismus, hudba nebo lokalni fenomén chatareni a dalsi. Pravé v téchto mikrosvétech jsou
Cesi nejspokojenéjsi, citi se bezpe¢né, milované, maji pocit diivéry, sounaleZitosti a jsou radi, Ze jim
nékdo nasloucha. Spolu s tim jsou vSak spojené i odvracené stranky - naprt. obavy z izolace Ci strach
z rozpadu rodiny nebo z toho, ze nékdo bude zit sdm - tak jak je tomu u 4 z 10 ¢eskych domécnosti.

T-Mobile se proto i v rdmci nové komunikacni strategie zaméri na poskytovani nejlepsi zakaznické
zkuSenosti a dostupnost datovych sluzeb, které umoznuji snadné spojeni a sdileni zazitk kdykoliv a
kdekoliv. Tak, aby zakaznici mohli byt s témi, na nichz jim nejvic zalezi, neustdle ve spojeni.
DuleZitou soucésti je i nadstandardni zékaznicka péce, chce vyslySet pocity a pidni Cechi a pomoci
jim predchézet obavam: ,Cesi maji rddi sviij klid a soukromi, ale zdroveri umi byt skvélym sousedem,
ktery pomtuze, kdyz je potreba. A prdvé takovi chceme byt i my - spolehlivy partner ve spole¢nosti,
soused, ktery je nablizku, kdyz to potrebujete, a zdroveri vdm umozni byt tam, kde je vam nejlip,”
komentuje novou strategii Maximiliano Bellassai, obchodni reditel pro rezidentni zdkazniky
spolec¢nosti T-Mobile.

Kde podle prizkumu vidi Ces$i kotvy, o které se mohou opiit a které jim dévaji pocit bezpeé&i? Pro
mladsi generaci je dulezita nezavislost, svoboda a idedly, u starsi hraji zasadni roli i materidlni
hodnoty, které jsou pro né stale urcitym symbolem jistoty. A zatimco starsi generace pak az prilis
klade diiraz na to, co si mysli okoli, mladsi se divaji na véci s vét$im nadhledem, jsou otevienéjsi a
nesvazuji je socidlni normy. Pocit bezpeéi a pohody pak Cechiim napti¢ generacemi davé ¢as
straveny s rodinou, vylety, dovolené a také sport, ktery minimalné jednou tydné provozuje kazdy
druhy Cech.

Starsi i mladsi generaci pak spojuje ochota se semknout a konat, kdyz je to treba - a vZzdy s
humorem, ktery je pro Cechy tak typicky. Snaha poméahat se projevuje nejen v piistupu k druhym,
ale i v postoji k zivotnimu prostredi. Pruzkum ukazal, Ze se postupné méni i postoj k udrzitelnosti,
kterou nyni pfi ndkupech zohlediuje kazdy ¢tvrty Cech, a 9 z 10 lid{ uZ ma vlastni zkusenost s
udrzitelnym chovanim. Spolu s tim se Ce$i zajimaji i o nakladani s odpady a stale ¢asté&ji resi ptivod
vyrobki a jejich dopad na Zivotni prostredi.

,Soundlezitost a schopnost pomoci druhym nebo se zapojit do zdsadnich projekti, i kdyz ndm
samotnym neni do zpévu - to je néco, co vnimdme jako klicové. V ramci nasich aktivit i sluzeb



chceme umoznit lidem, aby mohli byt tim, kym chtéji, a zdroven chceme podat pomocnou ruku, aby
vzdy citili, Ze jsou soucdsti komunity, aby mohli byt #MeziSvymi,” dodava Maximiliano Bellassai,
obchodni reditel pro rezidentni zakazniky spole¢nosti T-Mobile.

Smér nového pojeti marketingové komunikace zahdji videospot na socialnich sitich (T MOBILE
#MeziSvymi - YouTube) a online kanalech s doprovodnym hashtagem #MeziSvymi. Na néj pak
navazou klasické kampaneé nejvétsiho ¢eského mobilniho operatora.
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