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marketingove komunikace: chce, aby
zakaznici citili, ze jsou #MeziSvymi
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Spojeni, sounalezitost, spolecné straveny cas, ale i pomoc potrebnym. T-Mobile predstavuje
novy ramec své marketingové strategie: stavi predevsim na chvilich stravenych ve
spolecnosti téch nejblizsich, na kterych nejvic zalezi - propojovani rodin, pratel i komunit,
v ramci nichz radi sdilime své hodnoty, aktivity i konicky. Novy pristup marketingové
komunikace se opira o interni i zakaznické pruzkumy a nejzasadnéjsi charakteristiky,
postoje a pocity Cechti napri¢ generacemi za posledni léta. Novou linku zahaji videospot na
socialnich sitich a online kanalech s doprovodnym hashtagem #MeziSvymi. Na ni pak 8.
dubna navaze prvni ze série klasickych marketingovych kampani. Jaké pocity prozivaji
tvorbé nové marketingové strategie, ktera se propise napri¢ komunikac¢nimi kanaly
spolecnosti uz letos v dubnu. Vyuzil pritom interni i zakaznické prazkumy, které realizovaly
spolecnosti Simply5 nebo Kantar, rovnéz i odbornou literaturu.

Novéa marketingova strategie stavi nadale na ziskavani srdci zékaznika. Tentokrat se zaméri na
blizké vztahy mezi lidmi - rodiny, pratele i komunity zastresujici populdrni konicky typu sport,
priroda, turismus, hudba nebo lokalni fenomén chatareni a dalsi. Pravé v téchto mikrosvétech jsou
Cesi nejspokojenéjsi, citi se bezpe¢né, milované, maji pocit diivéry, sounaleZitosti a jsou radi, Ze jim
nékdo nasloucha. Spolu s tim jsou vSak spojené i odvracené stranky - napr. obavy z izolace i strach
z rozpadu rodiny nebo z toho, ze nékdo bude zit sdm - tak jak je tomu u 4 z 10 ceskych domécnosti.
T-Mobile se proto i v rdmci nové komunikaéni strategie zaméri na poskytovani nejlepsi zakaznické
zkuSenosti a dostupnost datovych sluzeb, které umoznuji snadné spojeni a sdileni zazitka kdykoliv a
kdekoliv. Tak, aby zdkaznici mohli byt s témi, na nichz jim nejvic zalezi, neustale ve spojeni.
DilleZitou soucésti je i nadstandardni zakaznické4 péce, chce vyslySet pocity a préni Cechli a pomoci
jim predchazet obavam: ,Ce$i maji radi svij klid a soukromi, ale zarovefi umi byt skvélym sousedem,
ktery pomuze, kdyz je potreba.

A praveé takovi chceme byt i my - spolehlivy partner ve spolecnosti, soused, ktery je nablizku, kdyz to
potrebujete, a zaroven vam umozni byt tam, kde je vam nejlip,“ komentuje novou strategii
Maximiliano Bellassai, obchodni reditel pro rezidentni zakazniky spolec¢nosti T-Mobile. Kde podle
pruzkumu vidi Cesi kotvy, o které se mohou optit a které jim davaji pocit bezpe¢i? Pro mladsi
generaci je dulezita nezavislost, svoboda a idealy, u starsi hraji zdsadni roli i materialni hodnoty,
které jsou pro né stéle urcitym symbolem jistoty. A zatimco star$i generace pak az prili$ klade duraz
na to, co si mysli okoli, mladsi se divaji na véci s vétSim nadhledem, jsou otevienéjsi a nesvazuji je
socidlni normy. Pocit bezpedi a pohody pak Cechlim napii¢ generacemi dévé ¢as straveny s rodinou,
vylety, dovolené a také sport, ktery minimélné jednou tydné provozuje kazdy druhy Cech.

Starsi i mladsi generaci pak spojuje ochota se semknout a konat, kdyz je to treba - a vZzdy s
humorem, ktery je pro Cechy tak typicky. Snaha pomahat se projevuje nejen v pristupu k druhym,
ale i v postoji k zivotnimu prostredi. Pruzkum ukézal, Ze se postupné méni i postoj k udrzitelnosti,
kterou nyni pfi ndkupech zohlediuje kazdy ¢tvrty Cech, a 9 z 10 lid{ uz ma vlastni zkusenost s
udrZitelnym chovanim. Spolu s tim se Cesi zajimaji i o nakladani s odpady a stéle ¢astéji resi ptivod
vyrobki a jejich dopad na Zivotni prostredi. ,Soundlezitost a schopnost pomoci druhym nebo se
zapojit do zésadnich projektd, i kdyZz ndm samotnym neni do zpévu - to je néco, co vnimame jako



klicové.

V ramci nasSich aktivit i sluzeb chceme umoznit lidem, aby mohli byt tim, kym chtéji, a zaroven
chceme podat pomocnou ruku, aby vzdy citili, Ze jsou soucasti komunity, aby mohli byt
#MeziSvymi,“ dodava Maximiliano Bellassai, obchodni reditel pro rezidentni zdkazniky spolec¢nosti
T-Mobile. Smér nového pojeti marketingové komunikace zahdji videospot na socialnich sitich ( T
MOBILE #MeziSvymi - YouTube ) a online kanalech s doprovodnym hashtagem #MeziSvymi. Na néj
pak navazou klasické kampané nejvétSiho ceského mobilniho operatora. Zdroje: Simply5 - Jaci jsou
Cesi, Kantar Lifestyle Study 2020 a 2022, ( Lifestyle 2022 - KANTAR ), Nezndma spole¢nost od Pavla
Pospécha (2021), The Circles of Trust , Ogilvy T-Mobile je nejvétsi operator v CR, ktery poskytuje
mobilni sluzby jiz 6,5 milioniim zédkaznik(. Neustéle inovuje a rozsiruje mobilni infrastrukturu a jako
digitalni leader T-Mobile z4sadné prispivé digitalizaci Ceska budovanim a rozvojem optické
infrastruktury s cilem naplnit svou dlouhodobou vizi o Propojené zemi.

Na prumyslovém vyuziti 5G siti T-Mobile spolupracuje s prednimi ¢eskymi a moravskymi
technickymi univerzitami, na nichz buduje privatni kampusové sité. Spolecné projekty v podobé
inovacCnich hubt a testbedl pak cilené podporuji digitalizaci firem, startupy a rozvoj inovac¢niho
prostredi v CR. T-Mobile je stabilnim a silnym partnerem malych i velkych firem, kterym nabizi
nejmoderné;jsi datacentra a pokrocila reseni pro bezpecnou a spolehlivou spravu dat. Sluzby v oblasti
kybernetické bezpecnosti ¢i cloudova a systémova reseni vyuzivaji nejen korporace a statni sprava,
ale také drobni zivnostnici. Jednou ze strategickych priorit spolec¢nosti je ohleduplné a udrzitelné
podnikéni. V rdmci ESG agendy se T-Mobile dlouhodobé zaméruje na opatieni vedouci ke zmirnéni
klimatickych zmén a zvySovani digitalni gramotnosti ceské populace. Operator cilené podporuje
neziskové organizace a znevyhodnéné skupiny a pomaha pri mimoradnych udalostech. Vice
informaci o spoleCnosti najdete na www.t-mobile.cz . Kontakt na tiskové oddéleni : press@t-press.cz
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